
 
 

 

 

USO DA FERRAMENTA e-SUS NA ATENÇÃO BÁSICA: relato de experiência 

  

Camilla de Oliveira Castelo Branco
1
, Jordana Fonseca Reis

2
, Roberta dos Santos Avelino

3
, Fernando 

José Guedes Silva Júnior
4
, Jaqueline Carvalho e Silva Sales

4
 

 

RESUMO 

Introdução: Os sistemas de informação em saúde visam otimizar a funcionalidade dos serviços. Para 

integrar informações dos usuários no âmbito da saúde pública foi criado o Sistema de Informação em Saúde 

para Atenção Básica, que faz parte da estratégia e-SUS que dá suporte aos gestores na atuação em 

campo e incrementa à sistematização do serviço. Portanto, destaca-se as características da aplicabilidade do 

sistema, para que haja manutenção e adequação dessa ferramenta à realidade laboral. Objetivo: Relatar 

a experiência do uso do sistema e-SUS por acadêmicas de enfermagem. Método: Trata-se de um relato de 

experiência de acadêmicas de enfermagem no estágio obrigatório, desenvolvido no período de agosto a 

setembro de 2018, em uma Unidade Básica de Saúde do munícipio de Teresina-PI. Resultados: O e-

SUS busca a integração dos sistemas de informação em saúde. No período de experiência identificou-se 

pontos positivos como o gerenciamento das atividades pela agenda, o que repercute na melhoria do processo 

de trabalho ao promover organização, além do acompanhamento das ações de saúde do serviço, promovendo 

a continuidade assistencial pela permeabilidade dos recursos disponíveis independentemente do local onde 

assistência foi gerada. Entretanto, existem fragilidades, especialmente, no que concerne à falta de 

capacitação do quadro profissional na manipulação dos instrumentos disponíveis, o que gera dificuldade no 

manuseio do sistema. Conclusão: A relevância da tecnologia abordada é imprescindível, pois impacta na 

operacionalização da Atenção Básica. Assim, observou-se o auxílio na otimização do serviço ao promover 

organização e monitoramento no processo de trabalho. Porém a subutilização do sistema por falta de preparo 

dos profissionais se mostra como uma fragilidade.  
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