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RESUMO

Ao longo da histéria trabalhista, as relacGes de trabalho tiveram grandes modificacdes e
adaptacGes as condicBes e necessidades impostas. Uma dessas modificacdes foi o avanco
tecnoldgico, que foi um importante aliado nos processos cotidianos das organizaces. O
Governo Federal também vem implementado avangos tecnoldgicos em seus processos,
principalmente no quesito fiscalizacdo. Um dos programas do Governo € o eSocial, criado para
unificar em um Unico ambiente todas as informacOes trabalhistas e previdenciarias dos
empregadores das organizacGes. As empresas devem possuir um sistema que atenda as
exigéncias estabelecidas em lei. Em uma organizacg&o o setor mais impactado € o departamento
pessoal, pois apds a implementacdo, as informac6es devem ser transmitidas uma Unica vez para
0 sistema, através da internet. Este artigo tem como objetivo verificar o cenario do setor de
departamento pessoal de uma farmécia da cidade de Teofilo Otoni apds a implementacdo do
eSocial. Para se alcancar o objetivo foi realizada uma pesquisa descritiva, estudo de caso e
guantitativa. A coleta dos dados foi realizada a partir da aplicacdo de um questionario
estruturado no setor de departamento pessoal de uma farméacia de Teofilo Otoni. Os dados
coletados foram tratados e analisados utilizando a ferramenta MS Excel 2016©, a partir do
método de estatistica descritiva. Ao final desta pesquisa identificou-se que a empresa
disponibiliza software apropriado as exigéncias do layout do eSocial, que todos os
colaboradores foram treinados para a utilizacdo do sistema, que conhecem 0s prazos que Sao
exigidos na legislacdo e que a empresa cumpre esses prazos. Pode-se verificar que o e-social
facilitou o desenvolvimento das atividades desempenhadas por 50% dos participantes da
pesquisa.

Palavras chave: Governo Federal, eSocial, Departamento Pessoal.

ABSTRACT

Throughout labor history, labor relations have undergone major changes and adaptations to the
conditions and needs imposed. One of these changes was technological advancement, which
was an important ally in the daily processes of organizations. The Federal Government has also
implemented technological advances in its processes, mainly in terms of inspection. One of the
Government's programs is eSocial, created to unify all the labor and social security information
of the employers of the organizations in a single environment. Companies must have a system
that meets the requirements established by law. In an organization the sector most impacted is
the personnel department, because after implementation, the information must be transmitted
only once to the system, through the internet. This article aims to verify the scenario of the
personal department sector of a pharmacy in the city of Tedfilo Otoni after the implementation

! Artigo submetido em 07/09/2020, revisado em 29/08/2020 e divulgado em 28/12/2020 pelo Editor Rodrigo
Santos de Melo, apds double blind review.
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of eSocial. To achieve the objective, a descriptive, case study and quantitative research was
carried out. Data collection was carried out by applying a structured questionnaire in the
personal department of a pharmacy in Teofilo Otoni. The collected data were treated and
analyzed using the MS Excel 2016 © tool, using the descriptive statistics method. At the end
of this research, it was identified that the company provides software appropriate to the
requirements of the eSocial layout, that all employees were trained to use the system, that they
know the deadlines that are required by law and that the company meets those deadlines. It can
be seen that e-social facilitated the development of the activities performed by 50% of the
research participants.

Keywords: Federal Government, eSocial, Personal Department.

RESUMEN

A lo largo de la historia laboral, las relaciones laborales han sufrido importantes cambios y
adaptaciones a las condiciones y necesidades impuestas. Uno de estos cambios fue el avance
tecnoldgico, que fue un aliado importante en los procesos diarios de las organizaciones. El
Gobierno Federal también ha implementado avances tecnoldgicos en sus procesos,
principalmente en materia de inspeccién. Uno de los programas del Gobierno es eSocial, creado
para unificar toda la informacion laboral y de seguridad social de los empleadores de las
organizaciones en un solo entorno. Las empresas deben tener un sistema que cumpla con los
requisitos establecidos por la ley. En una organizacion el sector mas impactado es el
departamento de personal, pues luego de la implementacién, la informacion debe transmitirse
una sola vez al sistema, a través de internet. Este articulo tiene como objetivo verificar el
escenario del sector de departamentos personales de una farmacia en la ciudad de Te6filo Otoni
luego de la implementacion de eSocial. Para lograr el objetivo se realiz6 una investigacion
descriptiva, de caso y cuantitativa. La recogida de datos se realiz6 mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado en el departamento personal de una farmacia de Te6filo Otoni. Los
datos recolectados fueron tratados y analizados mediante la herramienta MS Excel 2016 ©,
utilizando el método de estadistica descriptiva. Al final de esta investigacion, se identifico que
la empresa proporciona software adecuado a los requisitos del disefio eSocial, que todos los
empleados fueron capacitados para usar el sistema, que conocen los plazos que exige la ley y
que la empresa cumple con esos plazos. Se puede observar que e-social facilito el desarrollo de
las actividades realizadas por el 50% de los participantes de la investigacion.

Palabras clave: Gobierno Federal, eSocial, Departamento de Personal.

1 INTRODUCAO

om 0 avango tecnologico, as empresas passaram por diversas evolucdes e
adaptacdes, principalmente em seus processos cotidianos. Com isso, houve uma
necessidade do governo também se adequar a estas mudancas, mais
precisamente na area de fiscalizacdo das empresas.

As organizagOes necessitavam atender varias burocracias para cumprir as legislacées, o
que impulsionou a unido de varios orgaos do governo, sendo eles, Receita Federal, Caixa
Econdmica, Ministério do Trabalho e Instituto Nacional do Seguro Social, a tomar medidas que
facilitassem a coleta das informagdes previdenciarias, tributarias, trabalhistas e fiscais das
relacbes do empregador com o empregado. Tal medida se deu através da criacdo de uma
plataforma digital denominada Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (E-social), que foi legalizada pelo Decreto n° 8.373, no dia 11 de
dezembro de 2014.

Sua principal finalidade é a criacdo de um banco de dados, onde as informacdes sdo
transmitidas em tempo real, sendo elas compartilhadas para os demais 6rgéos administrativos
e apos passar por uma validacdo, tais informagdes serdo armazenadas no repositdrio nacional e
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direcionadas para o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS). “O objetivo principal é
unificar o envio de informag6es dos empregadores e centraliza-las em um ambiente que possa
ser consultado por todos os 6rgaos governamentais que fazem uso destes dados” (GABRIEL,
2016, p.14).

Oficialmente, o eSocial entrou em vigor no ano de 2018, mas desde 2007, foi criado o
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), um projeto que tinha como objetivo receber
as informac0es fiscais e contabeis das empresas, por meio dessa plataforma ocorreu a integracédo
dos principais 6rgaos fiscais governamentais: Federal, Estadual e Municipal.

A principal mudanca trazida por este projeto foi a padronizacdo e a unificacdo das
informagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e tributarias. Assim, facilita a fiscalizagéo e
exigéncia dos direitos trabalhistas e previdenciarios por parte do governo.

Através da utilizacdo da plataforma, as organizacdes tém varios impactos em seus
processos devido a necessidade de transmissdo de informacdes ao sistema. As organizacdes tém
que se adequar, uma vez que poderdo ser multadas, caso ndo se adaptem e ndo cumpram com
as obrigacOes e prazos estabelecidos.

Diante do contexto apresentado, a presente proposta de pesquisa tem como base 0
problema: quais os impactos no setor de departamento pessoal de uma farmécia da cidade de
Teofilo Otoni apds a implementacdo do eSocial? A metodologia utilizada para responder a
problematica foi uma pesquisa descritiva, estudo de caso e quantitativa. Fez-se relevante o
desenvolvimento desta pesquisa por estudar um novo sistema que vem impactando nas
atividades das organizacoes.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL - SPED

No decorrer da evolucdo empresarial, a presenca da tecnologia e informacéo trouxe
maior facilidade e agilidade no desenvolver das atividades. A partir das mudangas no meio
organizacional, os fiscos usufruiram da tecnologia para estarem mais presentes nas empresas,
melhorando assim seu processo de fiscalizagéo.

De acordo com Duarte (2009), o primeiro passo, com a intencdo de aumentar a
fiscalizacdo nas entidades, foi a alteracdo da redacdo da Constituicdo Brasileira, onde as
autoridades fiscais teriam recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades de forma
integrada.

De acordo com Geron et al. (2011), o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED)
constitui-se em uma revolucéo, caracterizada pela transicdo da Contabilidade em papel para a
Digital; gerando significativa redugdo nos custos; aumentando a celeridade do processo;
auxiliando no combate a sonegacgéo, alem de possibilitar o cruzamento de informacdes entre
contribuintes, entre outras vantagens.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), é um processo de instrumentacao
em que se recebe todos os arquivos contabeis e fiscais gerados pela empresa, que apds feitas as
validagdes, informagdes sdo armazenadas em um banco de dados (RFB, 2019).

O SPED iniciou com os projetos Escrituracdo Contabil Digital, Escrituragdo Fiscal
Digital e a NF-e (Nota Fiscal Eletronica) - Ambiente Nacional. No geral, o SPED esta dividido
em seis subprojetos que estéo descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Subprojetos do Sistema de Escrituracdo Digital
Subprojetos Objetivo
Escrituracdo Contabil Digital | Visa substituir a impressao dos Livros Razdo e Diario por arquivos e
—ECD registros digitais
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Visa substituir a impresséo de livros fiscais, Registros de Entradas,
Saidas, Apuragdo do ICMS, Apuragéo do IPI e Inventéario por
arquivos e registros digitais

Substitui a emisséo de documentos fiscais por documentos

Nota Fiscal Eletrénica — NF-e | eletrdnicos; Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e: substitui a
emissdo de documentos fiscais por documentos eletrdnicos

Visa substituir os documentos fiscais, Nota Fiscal de Servico de
Conhecimento de Transporte | Transporte e Transporte Ferroviario de Cargas, Conhecimento de
Eletrénico — CT-e Transporte Rodoviario, Aquaviario e Ferroviario de Cargas,
Conhecimento Aéreo;

Visa eliminar a redundancia de informaces existentes na
escrituracdo contabil, no LALUR e na DIPJ; Central de Balangos:
E-Lalur pretende reunir os demonstrativos contabeis e informagoes
econdmico-financeiras publicas e disponibiliza-los em meio
magnético

Tem como objetivo abranger a escrituracao da folha de pagamento e
o Livro Registro de Empregados. (Receita Federal — Site do SPED).

Escrituracdo Fiscal Digital —
EFD

EFD-Social
Fonte: Receita Federal, (2019).

Dessa forma foi instituido o Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 art. 2°, como
parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo (PAC 2007-2010) que atraves
da informatizacgéo, ocorresse uma aproximacéo da relacéo do fisco e seus contribuintes:

O Sped ¢é instrumento que unifica as atividades de recep¢do, validagdo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracéo
contébil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas,
mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagdes (BRASIL, 2007).

Todas as empresas contribuintes sdo responsaveis na geracdo, validacdo e na entrega
dos dados, que com a ajuda do sistema de informacao integrado, o profissional de contabilidade
gera 0s arquivos digitais em um formato préprio que se adequam nas condic¢des fiscais, tais
arquivos sao importados e validados através do Programa Validador e Assinador — PVA,
fornecido pelo Sped (RFB, 2019).

O SPED gera para as empresas uma maior exposic¢do, ja que o fisco acompanha em tempo
real as transacOes empresariais, além disso, gera uma padronizacdo em virtude da integracdo dos
dados entre a Receita Federal e as Secretarias de Fazenda (OLIVEIRA et al., 2014).

2.2 PROGRAMA ESOCIAL

O eSocial é o mais recém formato do sistema de escrituracdo digital (SPED), cuja
finalidade é prestar as informacdes ao Governo Federal, no intuito de mudar os processos nas
organizacOes deixando-o0s menos complexos e mais explicitos (PORTAL ESOCIAL, 2019).

Conforme os autores Pacheco Filho e Kruger (2015), o eSocial ¢ um programa do
Governo Federal que tem por objetivo a captacdo de informagdes de empregadores e
contribuintes, relativamente ao registro de trabalhadores, suas remuneracfes e outras
informagdes tributarias, trabalhistas e previdenciarias. A prestacdo dessas informacgdes visa
atender, de forma unificada, as necessidades de todos os 6rgdos de governo relativamente a
essas informacoes, dentro do limite de suas competéncias.

O Quadro 2 mostra quais as declaracbes mensais que as empresas eram obrigadas a
preencherem e entregarem, que atualmente, com o eSocial passaram a ser substituidas.

Quadro 2 — Declarac@es Previdenciarias
| Declaracdes | ANTES do eSocial | DEPOIS do eSocial
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Comunicacdo
de Acidente de

O INSS disponibiliza um aplicativo que permite
0 Registro da CAT de forma online, desde que
preenchidos todos os campos obrigatdrios.

Substituido pelo evento S-
2210 — Comunicacdo de Acidente de

Servico (FGTS)

entrega é realizada digitalmente por meio de um
canal da Caixa Econdmica Federal chamado
Conectividade Social.

Trabalho Através do aplicativo, também sera possivel gerar L )
(CAT) o formulario da CAT em branco para, em ultimo Trabalho dentro do proprio eSocial
caso, ser preenchido de forma manual.
. O art. 41 da CLT declara que, em todas as O registro de empregados deve ser
Livro de . . N . . 2
registro de atlv_ldades sera obrl_gatorlo para o emprega(_jor 0 fe_lto_por meio eIetro_nlco, _
empregado registro d_o_s respectlvos_trabalhadores, no livro ou ellmlna_ndo a necessidade do Livro
ficha individual respectivo. de Registro de Empregados.
Para enviar o documento GFIP, a empresa precisa
utilizar o software do governo chamado SEFIP
Guia de (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Recolhimento Informagdes da Previdéncia Social). A guia de recolhimento do FGTS
do Fundo de E por meio desse aplicativo que o empregador vai | sera gerada dentro do eSocial, com a
Garantia por poder consolidar os dados financeiros e cadastrais | atualizacdo do evento S-1299 —
Tempo de para gerar as guias de recolhimento do FGTS. A | Fechamento dos Eventos Periodicos.

InformacGes a
Previdéncia
Social (GFIP)

Os arquivos gerados pelo SEFIP devem ser
transmitidos pela internet, por meio do
Conectividade Social, e a GRF emitida deve ser
recolhida até o 7° dia do més seguinte aquele em
que a remuneracéo do trabalhador foi paga.

As informagdes que antes eram
enviadas através da GFIP/SEFIP
serdo substituidas pelo relatério
mensal, incluindo dados da empresa,
dos empregados, dos fatos geradores
de contribui¢des previdenciarias, de
remuneraces e valores devidos ao
INSS e FGTS.

Relacdo Anual
de Informacdes
Sociais (RAIS)

A entrega da declaragdo é somente pela internet.
O envio da declaragdo sera efetuado nas fungdes
"Gravar Declaracdo™ ou "Transmitir Declaragdo™
do aplicativo GDRAIS2018.

A transmissdo é feita a partir de arquivo gravado
no disco rigido.

A RAIS ndo é mais exigida, ja que
todos os vinculos de trabalho do
empregador serdo cadastrados e
informados através do eSocial.

Na implantacdo do sistema, o
empregador deve enviar o Evento S-
2100 — Cadastramento Inicial do
Vinculo com todos os dados
cadastrais atualizadas e vinculos
ativos.

Cadastro Geral
de Empregados
e

O Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) € entregue por meio
eletrdnico, com a utilizacdo do Aplicativo do
CAGED Informatizado - ACI ou outro aplicativo

Da mesma maneira como ocorre
com a RAIS, as informagdes do
CAGED néo serdo mais necessarias,
sendo substituidas no eSocial pelo

Desempregados - S Evento S-2100 — Cadastramento
(CAGED) fol\r/ln_(lfgdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego Inicial do Vinculo, e pelo Registro

' de Eventos Trabalhistas (RET).

A retencéo de Imposto de Renda na

Declaracéo Fonte sobre rendimentos dos
do Imposto de . . empregados sera informada pelo
Renda Retido Qef;égiggadgeaglf;g;eggBOE)TF&O do programa evento S-1210 — Pagamentos de
na Fonte — ' ' Rendimentos do Trabalho, que
DIRF devem ser idénticas a retencdo na

Folha de pagamento.

Fonte: RECEITA FEDERAL (2019).

O novo procedimento passa a ser totalmente on-line através do site eSocial. As empresas
terdo que adequar seus sistemas operacionais para transmitir as informag0es pelas tabelas de
layouts, ajustadas as regras impostas pelo projeto (PORTAL ESOCIAL, 2018).

A prestacdo das informag@es pelo eSocial substitui, na forma disciplinada pelos 6rgédos
ou entidades participes, o procedimento do envio das mesmas informacdes por meio de diversas
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declaracdes, formularios, termos e documentos relativos as relacbes de trabalho (PORTAL
ESOCIAL, 2018).

Este projeto é uma acéo que abrange diversos 6rgdos do Governo Federal, e teve sua
legalidade instituida pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014.

O e-Social é o instrumento de unificacdo da prestacdo das informacdes referentes a
escrituracdo das obrigac®es fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por finalidade
padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e distribuigdo, constituindo
um ambiente nacional (BRASIL, 2014).

Os 6rgdos que formam o e-Social sdo: Ministério do Trabalho e Emprego — MTE,
Ministério da Previdéncia, Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS e Caixa Econdmica Federal, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Orgaos que compdem o projeto

Y
.. CeSocial ..
A - ) . °A
[ MTE | CHEE CAIXA

A

PREVIDENCIA
sociAL

INSS

Receita Federal

Fonte: SINDICAMP (2019)

O eSocial é fruto de um trabalho conjunto, que teve a participacéo de representantes de
6rgdos governamentais e das principais categorias econdmicas do Brasil. Seu maior objetivo é
oferecer uma plataforma simples, sem burocratizacdo e apropriada a realidade do ramo
empresarial brasileiro (PORTAL ESOCIAL, 2019).

3 METODOLOGIA

Com relacdo aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva, quanto aos
procedimentos, estudo de caso e quantitativa, quanto a abordagem do problema.

Os dados desta pesquisa foram coletados atraves da aplicacdo de questionario
estruturado. Esse tipo instrumento serve para descrever as caracteristicas e medir determinadas
variaveis de um grupo social (RICHARDSON, 2012). A pesquisa foi realizada no setor de
departamento pessoal de uma farmacia de Teofilo Otoni que possuia uma populagdo de 09
colaboradores. O método de amostragem utilizado foi por conveniéncia, devido as restricdes de
tempo e recursos. Esse tipo de amostragem ndo probabilistica ndo gera amostras representativas
da populacédo, assim os resultados ndo podem ser generalizados. Houve um retorno de 08
respostas, representando uma participacao de 88,88%.

Para obtencdo dos dados foi enviado, via e-mail, um questionario no Google Forms. O
guestionario da pesquisa foi organizado em onze questdes fechadas e seis abertas. Os dados
coletados foram tratados e analisados utilizando a ferramenta MS Excel 2016©, a partir do
meétodo de estatistica descritiva.
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3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O objeto de estudo desta pesquisa se trata de uma farmacia da cidade de Teofilo Otoni.
A Farmacia surgiu no ano de 1934, sendo uma das maiores empresas do ramo farmacéutico da
regido e que se enquadra como empresa de médio porte. Sua trajetéria iniciou-se na cidade de
Teofilo Otoni, em 2019 havia 109 lojas divididas em trés estados: Minas Gerais, Bahia e
Espirito Santo. Além disso foi a primeira farmacia da regido a oferecer atendimento 24 horas,
com laboratério de manipulacdo e servico de tele atendimento. A empresa alem de fornecer
remédios, oferece um mix de produtos, como linhas dermatologicas, higiénicas, alimentacao,
eletronicos, pet, papelaria e utilidades.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Ao analisar o género dos respondentes, percebe-se um equilibrio, onde 50% eram
mulheres e 50% homens, como pode-se verificar no Grafico 1.

Grafico 1 — Género do entrevistado

= Masculino

50% 50% .
Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto a idade, a maior parte dos respondentes, 62,5% possuem mais de 29 anos, em
seguida com 25%, 19 a 23 anos e com 12,5% entre 24 e 28 anos, Grafico 2.

Grafico 2 — Idade dos entrevistados

25%

Entre 19 a 23
m Entre 24 a 28

o m Acima de 29
62.5% 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao verificar a formacdo académica dos entrevistados, foi encontrado o seguinte
resultado: 50% com ensino superior completo e 50% com ensino superior incompleto, como
demonstra no Gréafico 3. Dessa forma percebeu-se que o0s entrevistados sdo colaboradores
qualificados ou que estdo procurando qualificacao.

Graéfico 3 — Nivel de formacao dos entrevistados
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m Ensino superior

50oh - incompleto

m Ensino superior
completo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto a caracterizacdo dos respondentes, percebeu-se um equilibrio entre homens e
mulheres, em sua maioria, adultos com idade acima de 29 anos qualificados com formacéo no
ensino superior ou que estdo em busca de qualificacéo.

Analisando a funcdo que os entrevistados desempenham no setor, verificou-se que a
maior parte, com 62,5% sdo assistentes, 25% analistas e 12,5% exercem outra fungdo, Gréfico
4.

Gréfico 4 — Funcéo dos entrevistados

12,5%

Assistente
25% m Analista

m Outro
62,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O Gréfico 5, apresenta 0s processos que os entrevistados realizam no setor, foi obtido o
seguinte resultado: 12,5% fazem admisséo, 25% folha de pagamento e 62,5% realiza outros

Processos.
Graéfico 5 — Processos desempenhados pelos entrevistados

12,5%

m Admissao
25% Folha de pagamento

= Outros
62,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Ao se analisar se 0s processos desempenhados pelos entrevistados possuem informacoes
obrigatdrias para o eSocial, o resultado foi unanime, onde 100% realizam processos por meio
do sistema.

Ao questionar os entrevistados se estes possuiam conhecimento dos prazos adotados
pelo eSocial para a comunicacdo de eventos relacionados aos processos que eles realizam,
verificou-se que todos estavam cientes dos prazos.

Quando questionado se 0s processos desempenhados pelos entrevistados estdo
adequados aos prazos estabelecidos no decreto n° 8.373 (2014), o resultado encontrado foi de
100% que sim, ou seja, o departamento da empresa pesquisada cumpre 0s prazos estipulados.

Foi questionado aos entrevistados se a empresa disponibiliza software apropriado as
exigéncias do layout do eSocial, 100% das respostas apontaram que o sistema adotado pela
empresa € apropriado.

A Tabela 1 demonstra a frequéncia das principais mudancas na rotina dos entrevistados
apos a implantacdo do eSocial. A maioria dos entrevistados identificou como principal mudanga
o “cumprimento dos prazos”, com 37,5% de frequéncia, seguido de “aumento de trabalho”,
com 25% de frequéncia.

Tabela 1 — Principais mudancas na rotina dos colaboradores com a implantacéo do

eSocial
Alternativas Frequéncia
Aumento de trabalho 25%
Cumprimento dos prazos 37,5%
Agilidade nos processos 12,5%
Mudanca de cultura 12,5%
Treinamento e capacitacdo da equipe 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao se verificar sobre a realizacdo de treinamentos, percebeu-se que 100% dos
colaboradores tiveram treinamento para utilizacdo do novo sistema, como pode-se verificar na
Tabela 2.

Tabela 2 — Treinamento

Alternativas Frequéncia
Sim 100%
Né&o 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Também se investigou sobre o0s tipos de treinamentos que foram realizados, onde pode-
se verificar que o tipo de treinamento com maior frequéncia foi palestra com 75%, seguido de
consultoria, estudo/leitura, como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Tipo de Treinamento

Alternativas Frequéncia
Consultoria 12,5%
Palestra 75%
Estudo/Leitura 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Quanto as vantagens obtidas com a implementacdo do eSocial, a maior parte dos
participantes identificou como vantagem a “organizacdo e otimizacdo dos processos” ¢
“unificacdo, transparéncia e padronizagdo das informacdes”, com frequéncia de 37,5% e 25%
respectivamente, como se pode verificar na Tabela 4.

Tabela 4 — Vantagens obtidas com a implementacéo do eSocial

Alternativas Frequéncia
Unificacdo, transparéncia e padronizagdo das informacdes 25%
Organizacao e otimizacdo dos processos 37,5%
Informagdes em tempo real 12,5%
Nenhuma 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao se estudar sobre as desvantagens obtidas apds a implementacdo do eSocial, a Tabela
5 apresenta que as principais desvantagens identificadas foram “retrabalho” e “menos
flexibilidade”.
Tabela 5 — Desvantagens obtidas ap6s implantacdo do eSocial

Alternativas Frequéncia
Retrabalho 25%
Menos flexibilidade 25%
Problemas na operacionalizacéo 12,5%
Outras 25%
Nenhuma 12,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por fim, foi questionado se a utilizagdo do eSocial facilitou o desenvolvimento das
atividades desempenhadas pelos participantes, como resultado, 50% alegaram que sim, 25%
ndo e 25% um pouco, como apresentado no Gréafico 6. Pode-se verificar que o e-social facilitou
o desenvolvimento das atividades desempenhadas por 50% dos participantes.

Gréfico 6 — Facilitacdo das atividades dos entrevistados

25%

ESim
50% Néo
m Um pouco

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Através dessa pesquisa, investigou-se 0s impactos do setor de departamento pessoal de
uma farmécia ap6s a implementacao do eSocial. Pode-se verificar que todos os colaboradores
do setor passaram por treinamentos para terem boas condi¢Oes de utilizar o eSocial, as
principais vantagens identificadas a partir da implementacao do sistema foram “organizacdo e
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otimizacdo dos processos” ¢ “unificagdo, transparéncia e padroniza¢do das informagdes”.
Metade dos participantes identificou que o e-social facilitou o desenvolvimento das atividades
desempenhadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo, tornou-se possivel verificar os efeitos no setor de departamento
pessoal de uma farmécia de Tedfilo Otoni apds a implementacdo do eSocial, onde pode-se
perceber que a empresa disponibiliza software apropriado as exigéncias do layout do eSocial,
que todos os colaboradores foram treinados para a utilizagdo do sistema, que conhecem 0s
prazos que séo exigidos na legislacéo e que a empresa cumpre esses prazos.

De acordo com os dados obtidos da pesquisa, identificou-se que ap6s a implementacéao
do e-social as principais mudangas que ocorreram na rotina dos entrevistados foram o
“cumprimento dos prazos”. Além disso, os colaboradores responderam o “aumento de
trabalho”, pelo fato de utilizar dois sistemas para realizar os procedimentos do setor.

As principais vantagens identificadas sobre a implantagdo do sistema foram
“organiza¢do e otimizagdo dos processos”, uma vez que os colaboradores necessitaram
organizar suas demandas e 0 tempo para cumprir os prazos, ¢ “unificacdo, transparéncia e
padronizagio das informagdes”. Quando as desvantagens as mais frequentes foram “retrabalho”
e “menos flexibilidade”.

Pode-se verificar que o e-social facilitou o desenvolvimento das atividades
desempenhadas por 50% dos participantes da pesquisa. Desta forma, percebeu-se que este
programa do governo € importante para o desenvolvimento da Contabilidade digital, como
também para aperfeicoamento dos profissionais que trabalham na area.

Como limitacdo desta pesquisa, identifica-se a amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia que ndo permite a generalizacdo dos resultados obtidos. Sugere-se para futuras
pesquisas académicas, realizar estudos com novas mudancas que o governo implementar para
0 eSocial e como as empresas irdo atender a tais mudancas.

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007.

Institui o Sistema Publico de Escrituracdo Digital - Sped. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6022.htm>. Acesso em:
15 de dezembro 2018.

BRASIL. Decreto n° 8373, de 11 de dezembro de 2014. Institui o Sistema de Escrituragdo
Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial e da outras
providencias. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At020112014/2014/Decreto/D8373.htm>. Acesso
em: 15 de dezembro 2018.

DUARTE, Roberto Dias. Big Brother Fiscal — I11: O Brasil na era do conhecimento: como
a certificacdo digital, SPED e NF-e estdo transformando a Gestdo Empresarial no Brasil.
Editora cafélaranja comunicacéo, 20009.

GABRIEL, Ricardo Alexander; SILVA, Marilene da; REZENDE, Mardele Teixeira. eSocial
— Pratico Para Gestores. Sao Paulo: Erica, 2016.

GeCont, v. 7, n. 1, Floriano-Pl, Jan-Jun. 2020.



82 Novais e Oliveira

GERON, Cecilia Moraes Santostaso. et al . SPED - sistema publico de escrituracao digital:
percepcédo dos contribuintes em relagdo aos impactos de sua adocdo. Revista de Educacéo e
Pesquisa em Contabilidade, Brasilia, v. 5, n. 2, p. 44-67, 2011.

OLIVEIRA. L. M. et al. Manual de Contabilidade Tributaria. 13° ed. Sdo Paulo: Atlas,
2014.

PAC, Ministério do Planejamento. Sobre o PAC.
Disponivel em: < http://www.pac.gov.br/sobre-o0-pac> Acesso em 05 de janeiro de 2019.

PACHECO FILHO, José Gomes; KRUGER, Samuel. eSocial: Modernidade na Prestacéo
de Informacdes ao Governo Federal. Rio de Janeiro: Atlas, 2015.

PORTAL ESOCIAL. Conheca o eSocial. 2019. Disponivel em:<
https://www.gov.br/esocial/pt-br/centrais-de-conteudo/conheca-o-esocial > Acesso em: 10 de
janeiro de 20109.

. Manual de Orientacdo do eSocial — Verséo 2.4.02. 2018. Disponivel em:
<http://portal.esocial.gov.br/manuais/mos-v.2.4.02-publicado.pdf>
Acesso em: 19 de dezembro de 2018.

PREVIDENCIA SOCIAL. Politicas de Previdéncia Social. 2013. Disponivel em:
<http://www.previdencia.gov.br/a-previdencia/politicas-de-previdencia-social/> Acesso em:
09 de janeiro 20109.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

RFB - Receita Federal do Brasil. EFD Contribuic¢des. 2019. Disponivel em:
<http://sped.rfb.gov.br/pastaperguntas/show/276> Acesso em: 08 de janeiro 2019.

. E-social. 2019. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/AutomaticoSRFSinot/2014/05/26/2014_05 22 18 18 42
_317747688.html> Acesso em: 08 de janeiro 2019.

RUSCHEL, M. E; FREZZA, R; UTZIG, M.J.S. O impacto do SPED na contabilidade

desafios e perspectivas do profissional contabil. Revista Catarinense de Ciéncia Contabil, v
10, n 29, 2011.

GeCont, v. 7, n. 1, Floriano-Pl, Jan-Jun. 2020.



