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RESUMO

Em um mundo dominado pela Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC), os praticantes
profissionais de contabilidade ndo podem abrir mao do suporte fornecido pelo profissional de
TIC, na concepc¢do, modelagem, desenvolvimento e implantacdo dos sistemas de informacdes
contabeis. Neste contexto, o objetivo deste trabalho €é investigar as dificuldades dos
profissionais de TIC em compreender os conceitos e teorias contabeis, fundamentais para ao
desenvolvimento e a operacionalizacdo dos sistemas de informacdes contabeis. Os dados foram
coletados por meio de questionario enviado para os profissionais de TIC vinculados as doze
empresas que desenvolvem softwares de contabilidade no estado do Parana. Retornaram 34
questionarios validos da pesquisa; entre os principais achados: (i) dificuldade dos profissionais
de TIC nas atividades de geracdo de relatorios e demonstrativos contébeis; (ii) geragdo de
arquivos e declarag6es; (iii) dificuldades com os calculos dos impostos. Os achados sugerem
que os profissionais da TIC necessitam de treinamento em temas especificos de contabilidade
— legislagéo trabalhista e tributaria, normas, padrdes internacionais, célculos e apuracdes de

1 Artigo submetido em 26/04/2017, revisado em 23/05/2017, aceito em 13/06/2017 e divulgado em 15/12/2017
pelo Editor Jodo Carlos Hipolito Bernardes do Nascimento, apos double blind review.
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impostos — como requisito fundamental para desenvolverem suas atividades com maior
eficiéncia e eficacia, melhorando as relacdes entre os profissionais da TIC e os profissionais de
contabilidade.

Palavras chave: Sistema de Informacdo Contébil, Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo,
Profissional de TIC.

ABSTRACT

In a world dominated by Information and Communication Technology (ICT), accounting
professional practitioners cannot work without ICT professional support; either designing,
modeling, developing and or implementing accounting information systems. In this context, the
objective of this study is to investigate ICT professionals’ difficulties to understand concepts
and accounting theories, which are fundamental for the development and operation of
accounting information systems. For data collection, a questionnaire was sent to ICT
professionals from twelve companies, in the State of Parand, which develop accounting
software. Thirty-four valid questionnaires were delivered back. Some of the main findings are:
(i) the ICT professionals’ difficulties to generate reports and financial statements; (ii) to
generate files and declarations; (iii) and difficulties with tax calculations. The findings suggest
that ICT professionals need training in accounting specific areas - labor and tax laws,
accounting standards, international standards, tax calculations - as a fundamental requirement
to develop their activities with greater efficiency and effectiveness, while bettering the
relationship between ICT and accounting professionals.

Keywords: Accounting Information System, Information and Communication Technology and
ICT Professional.

RESUMEN

En un mundo dominado por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), los
profesionales de la contabilidad no pueden trabajar sin el apoyo profesional de las TIC; ya sea
disefiando, modelando, desarrollando o implementando sistemas de informacion contable. En
este contexto, el objetivo de este estudio es investigar las dificultades de los profesionales de
las TIC para comprender los conceptos y las teorias contables, que son fundamentales para el
desarrollo y el funcionamiento de los sistemas de informacion contable. Para la recoleccién de
datos, se envio un cuestionario a profesionales de TIC de doce empresas, en el estado de
Parana, que desarrollan software contable. Treinta y cuatro cuestionarios validos fueron
entregados. Algunos de los principales hallazgos son: (i) las dificultades de los profesionales
de TIC para generar informes y estados financieros; (ii) para generar archivos y
declaraciones; (iii) y dificultades con los calculos de impuestos. Los hallazgos sugieren que los
profesionales de las TIC necesitan capacitacion en areas contables especificas leyes laborales
e impositivas, estandares contables, estdndares internacionales, calculo de impuestos como
requisito fundamental para desarrollar sus actividades con mayor eficiencia y efectividad, al
tiempo que mejoran la relacién entre las TIC y los profesionales de la contabilidad.
Palabras clave: sistema de informacion contable, tecnologia de la informacion y la
comunicacion y profesional de las TIC.
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1 INTRODUCAO

com Oliveira (1997) foi substituido pelo mecénico e, logo, pelo automatico.

Para esta evolucéo, a Contabilidade necessitou melhorar seus métodos aliando-
se a tecnologia, ato visivel nas ultimas décadas. Para Ou e Shuai (2014), a partir do final do
século XX, a Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) vem sendo amplamente utilizada
em todo o mundo pela Contabilidade, além de que cada vez mais o desenvolvimento da
tecnologia tem provado apoio essencial para o controle contabil.

Neste contexto, a informética vem alterando a rotina do profissional contabil nesta era
da informacdo. Segundo Antonelli (2011), os contabilistas devem estar sempre se adaptando,
atualizando e capacitando-se, com o intuito de gerar e disponibilizar as informacdes corretas
aos gestores de forma tempestiva.

Desta forma, para suprir as necessidades da sociedade moderna, o profissional contébil
utiliza dos Sistemas de Informacdes Contabeis (SICs) [Accounting Information Systems - AlS],
definido por Buljubasi¢ e Ilgiin (2015) como o sistema que coleta e processa os dados da area
do planejamento contabil, realiza a gravacao das transacdes comerciais, realiza o controle e
andlise a fim de gerar informacdes validas, atempadas e de qualidade aos usuarios interessados.

Na literatura, varias outras definicdes dos SICs sdo encontradas, com destaque a
Holanda (2001) ao conceituar os SICs como o sistema responsavel pela identificacdo,
mensuracao, registro, acimulo e evidenciacdo da variacdo de riqueza da entidade, auxiliando
assim a torna-la eficiente e eficaz. Além disso, Freitas et al. (2010) indicam que 0s avangos
tecnoldgicos tém tornado cada vez mais conhecidos os SICs, pois estes tém a capacidade de
diminuir a complexidade dos dados contébeis, com informacdes sintetizadas e de féacil
compreenséo.

Neste contexto, Gray et al. (2014) relatam que os SICs se caracterizam como a
interseccdo dos dominios das areas da Contabilidade e da Ciéncia da Computacao, de modo
gue a cada nova tecnologia disponivel, geram-se novas pesquisas para explorar a aplicacdo
dessa tecnologia nos dominios da Contabilidade. Da mesma forma, Geerts et al. (2013) relatam
gue o amplo uso das TICs no ambiente organizacional tem originado intrigantes questdes de
pesquisa.

De acordo com Etim (2011), considerando que os profissionais contabeis se utilizam
essencialmente dos SICs para geracdo de informacdes confidveis aos diversos stakeholders
interessados, e ainda, sabe-se também que ndo é de dominio do contabilista 0 conhecimento a
respeito da operacionalizacdo dos SICs, torna-se imprescindivel a presenca do profissional de
Tecnologia da Informacéo (T1), seja para desenvolver e programar o sistema, implanta-lo ou
prestar suporte em sua utilizagéo.

Ha de se ressaltar que para ser o elo entre o SIC e o profissional contabil, seja no
desenvolvimento, na implantacdo ou no suporte, o profissional de Tl deve ter ao menos
conhecimentos basicos em Contabilidade, e como consta na Resolu¢cdo CNE/CP 3, de 18 de
dezembro de 2002, no art. 2° que trata dos deveres dos cursos superiores de tecnologia, 0 Inciso
VI registra “adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagao
permanente dos cursos e seus curriculos”. Adicionalmente, destaca-se o previsto no art. 3°, que
trata dos critérios para o planejamento e a organizacdo dos cursos superiores de tecnologia, que
no inciso | tem-se “o atendimento as demandas dos cidaddos, do mercado de trabalho e da
sociedade”.

De acordo com o contexto apresentado e relacionado aos SICs, aos profissionais
contabeis e aos de TI, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: quais as dificuldades dos

N 0 seu inicio, a Contabilidade era um procedimento manuscrito, que de acordo
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profissionais de TIC perante 0os conhecimentos contabeis exigidos na operacionaliza¢do dos
SICs? Diante da questdo de pesquisa, depreende-se o objetivo deste estudo que é investigar as
dificuldades de compreensdo dos conhecimentos contabeis, necessarios para operacionalizar 0s
Sistemas de Informac6es Contéabeis dos profissionais de TIC.

A contribuicdo pratica desta pesquisa € a analise do ponto de vista dos profissionais de
T1 em relacdo aos seus conhecimentos contébeis, visto que é importante que estes profissionais
utilizem a mesma linguagem do usuario do sistema, o profissional contabil. De acordo com
Escrivao Filho e Mendes (2002), o sucesso da implantacéo e utilizacdo do sistema também esta
relacionado aos profissionais de T envolvidos, que além da competéncia técnica devem reunir
bons conhecimentos do negdcio, ou seja, entender e utilizar a mesma linguagem do usuario.
Neste sentido, em ultima instancia, os achados deste estudo podem contribuir para a relacédo
profissional de Tl com os conhecimentos contabeis, e também podem servir para as empresas
de software estarem cientes das principais dificuldades de seus colaboradores na execucao de
seu trabalho, ou seja, a operacionalizag¢ao dos sistemas.

Como contribuicbes tedricas, primeiramente este artigo tem a preocupa¢do com uma
das dimensdes do modelo de sucesso de um sistema de informagéo, proposto por DeLone e
McLean (1992, 2003), especificamente relativo a dimensdo “qualidade do servigo”, que
segundo os autores, € a qualidade percebida dos usuérios do sistema considerando 0s servicos
prestados pelo fornecedor da tecnologia, no caso, dos SICs.

Nesta linha, Kettinger e Lee (1995) e Li (1997) sdo precisos ao informar que a
“qualidade de servigo” é um fator importante para que um sistema de informacdo seja bem-
sucedido. Com isso, torna-se vital entender melhor a realidade dos profissionais de TI para
operacionalizarem os SICs, com a pretensao de que consigam prestar um servico com maior
qualidade.

Por segundo, espera-se que os achados aqui levantados auxiliem futuras pesquisas que
venham a ser desenvolvidas acerca dos SICs e os profissionais envolvidos, uma vez que ha
poucos estudos na literatura sobre SICs que focam, ou pelo menos citem os profissionais de TI.

Neste contexto, cabe destacar que existem varias pesquisas que se dedicam a identificar
as dificuldades dos profissionais contébeis quanto ao uso dos SICs, como por exemplo,
Antonelli et al. (2012), que trata das percepc¢des dos profissionais de Contabilidade sobre as
dificuldades no uso da TI. Porém, ndo foi encontrado nenhum estudo que tenha como foco o
outro lado, ou seja, daqueles que desenvolvem, implantam e ddo suporte aos sistemas e aos
usuarios, o que indica a qualidade inovadora deste estudo.

O artigo estd estruturado em introducdo, apresentacdo do referencial teorico,
metodologia, apresentacdo e andlise dos resultados e, conclusdes e recomendagdes para
pesquisas futuras.

2 PLATAFORMA TEORICA
21 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A CONTABILIDADE

Para Ribeiro e Souza (2009), a funcdo do profissional contabil é prover informagdes
corretas e relevantes para os stakeholders interessados. Além disso, Bleil et al. (2010) citam
que também se espera dos contadores a interpretacdo e analise dos relatorios sob um angulo
econdmico-financeiro, a fim de contribuir & continuidade da organizacgdo. Para o atendimento
das expectativas perante o profissional contabil, é necessario que utilize de ferramentas
adequadas, tornando os processos mais planejados, organizados, controlados, eficazes e
eficientes.
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Tendo em vista as expectativas atribuidas ao profissional contabil, & importante notar
que nos Ultimos anos vive-se a era de tecnologia, uma vez que para Bornia e Wernke (2001), a
Contabilidade esta inserida na evolucdo do mundo de negdcios, recebendo influéncias diretas e
indiretas das inovagdes tecnologicas, seja pela Internet, pelo comércio eletrdnico ou pelos
sistemas integrados de informacéo.

Neste sentido, Kloviené¢ e Gimzauskieneb (2015) afirmam que com seus métodos e
sistemas integrados, tecnologias de informacgéo e comunicacao, comércio eletrdnico e sistemas
de inteligéncia de negdcios, a Tl é a ferramenta que contribui para a evolucdo e melhorias
necessarias nas organizacoes.

A importancia tecnoldgica nas organiza¢Ges é comprovada nas pesquisas anuais do
Centro de Estudos sobre Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — CETIC.BR, realizadas
em empresas brasileiras, que de acordo com os resultados, no ano de 2015, dentro das empresas
de pequeno, médio e grande porte, as novas tecnologias digitais estdo quase universalizadas,
sendo que 97% destas empresas utilizaram computadores no Gltimo ano, além de 96% terem
tido acesso a Internet (CETIC.BR, 2015).

Belfo et al. (2014) pontuam que com a maior competigdo entre as empresas, existe a
necessidade de informacdes atualizadas para o gerenciamento e adaptacdo rapida as
oportunidades e a resolucéo de problemas. Para isso, Gliney (2014) destaca que o reconhecido
intenso uso da Tl e a intima ligacdo entre a Contabilidade e os SICs, os processos utilizados
pelo profissional vém sofrendo grandes mudancas, modificando a realidade da Ciéncia
Contabil. Para o autor, 0 aumento do uso da TI nas tarefas contabeis é proporcional ao aumento
da complexidade das rotinas contabeis.

Conforme destaca Padoveze (2007), a Tl amplia ao maximo os limites dos SICs, o qual
deve ser o principal sistema de informacédo dentro de uma entidade. Depreende-se do exposto,
gue o uso dos SICs se tornou uma ferramenta obrigatoria, ndo apenas pelas obrigacoes legais,
mas também no auxilio a tomada de decisdes.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS (SICS)

Camelo et al. (2006) conceituam os Sistemas de Informacdes (SIs) como um conjunto
de dados interdependentes e coesos, que por meio de certa operagdo, transformam a interagao
em um resultado eficaz e provavel de reduzir as insegurancas as tomadas de decisdes. Ja para
Riccio (1989), os Sls sdo um conjunto de subsistemas que trabalham juntos com o objetivo de
ajudar a organizacdo ao alcance de suas metas. Tais subsistemas sdo relacionados por
Buljubasi¢ e Ilglin (2015), sendo sistema de informacdo de gestdo, sistema de informacgdo
contabil (SIC), sistema de informacédo de marketing, sistema de informacéo logistico e outros.

Para Riccio (1989), o SIC trata-se de um sistema consolidador, pois é nele que sdo
consolidadas todas as transac@es financeiras, por meio do recebimento dos dados registrados
em todos 0s outros sistemas da empresa. A importancia dos SICs é maior na situacdo levantada
por Benita (2003) pontuando que ocorre quando as informagdes financeiras sdo integradas as
informacdes gerenciais, possibilitando maior utilidade das informacdes geradas para os gestores
na tomada de decisdo.

Com a constatacao da importancia dos SICs para os profissionais contabeis e, acima de
tudo, as organizagdes, muitas pesquisas tém buscado avaliar se as expectativas com as novas
tecnologias implantadas tém sido alcangcadas. Muito embora os investimentos em TI por partes
das organizacdes tém aumentando, existem casos em que 0s beneficios esperados ndo séo
alcangados. A fim de exemplificagdo, nos EUA observa-se nas ultimas décadas que a Tl tem

GeCont, v. 4, n. 1, Floriano-PI, Jan-Jun. 2017.



97 Kehl, Antonelli, Schvirck e Almeida

tido profundo efeito na Economia, resultando na transicdo de uma economia de producédo para
informacgdo, conforme citado por Santos e Sussman (2000).

Neste contexto, 0s mesmos autores indicam que tal efeito produziu o que pode ser
rotulado de paradoxo da produtividade/TI (“paradox of IT productivity”), que muito embora se
tenha um crescimento no percentual de investimentos com TI pelas empresas com o passar dos
anos, os beneficios esperados com o uso da tecnologia ndo sdo obtidos no prazo previsto. Tal
situacdo pode ser explicada por variados motivos, como por falha da administracdo na
formulacdo da estratégia em alavancar o potencial da Tl e na incapacidade de superar a
resisténcia a mudanca entre outros.

Além do paradoxo da produtividade/T1, as pesquisas relacionadas aos SICs tém focos
variados, desde a concepcdo dos sistemas, até a analise dos beneficios e do desempenho por ele
esperado. A fim de exemplificacdo, a seguir sdo relacionadas algumas destas pesquisas.

e Gordon e Miller (1976) propdem um enquadramento a concepcao de SIC que considere as
necessidades especificas da organizacéo;

e Choe (1996) analisou o desempenho relacionado aos SICs considerado fatores de
influéncia, nivel de evolucdo e o sistema de informacdo em empresas coreanas;

e Al-Eqab e Ismail (2011) analisam a relacdo entre trés fatores contingencias relacionados a
concepgdo dos SICs em empresas Jordanianas;

e Etim (2011) investigou os meios para alcancar SIC eficiente;

e Belfo e Trigo (2013) refletem o papel atual e futuro dos SICs, analisando as principais
responsabilidades dos contabilistas e profissionais da area;

e Cummings et al. (2013) examinaram alguns dos problemas com a documentacdo dos SICs
na percepcao de seus usuarios nos Estados Unidos da América;

e Daoud e Triki (2013) analisaram a influéncia dos SICs em um ambiente de Sistemas de
Informagdes Gerenciais (SIGE) [ERP - Enterprise Resource Planning] no desempenho de
empresas na Tunisia;

¢ Buljubasic¢ e Ilgiin (2015) estudam a situagdo das empresas da Bésnia e Herzegovina com
relacdo ao uso e adocdo dos SICs e seu impacto no processo de tomada de deciséo;

e Iskandar (2015) buscou detectar solucGes para os problemas relacionados com a qualidade
dos SICs;

e Mulyani et al. (2016) avaliam a influéncia da auto eficécia, a atitude pessoal e substantivos
subjetivos influenciam os SICs e estes no desempenho da organizagdo por meio do modelo
simplificado DeLone e McLean (2003) em uma companhia de fertilizantes da Indonésia,
entre outros estudos.

Dos variados focos de pesquisas relacionadas anteriormente, a avaliagdo de desempenho
dos SICs tem chamado a atencdo de pesquisadores. Considerando a possibilidade de nao
obtengdo dos retornos esperados com o emprego da tecnologia por parte das organizacoes,
DeLone e McLean (1992) propuseram um modelo para avaliar o sucesso de um Sl que foi e
ainda é amplamente utilizado.

Para aos autores, o referido modelo indica que o sucesso de um Sl é o resultado das
seguintes dimensdes: qualidade do sistema, qualidade da informacé&o, usabilidade, satisfacdo do
utilizador, impacto individual e organizacional. Apds a divulgagdo do modelo original de
avaliacdo de sucesso de DeLone e McLean (1992), onze anos depois, DeLone e McLean (2003)
realizaram melhorias no modelo anterior, propondo um modelo atualizado para medir o sucesso
de SI, basicamente sofrendo as seguintes alteracdes: insercdo da dimensao qualidade do servico;
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dimensao usabilidade segregada em uso e intencdo de uso; e as dimensdes de impacto individual
e organizacional foram substituidas pela dimenséo de beneficios liquidos.

Cabe ainda relatar que em ambos os estudos citados de DeL.one e McLean, os autores
propdem um rol de varidveis para medir cada dimensdo de seu modelo, variaveis que devem
ser escolhidas/ajustadas de acordo com a realidade de cada Sl, pois trata-se de um modelo
genérico a ser adaptavel a cada caso e/ou sistema. O modelo final proposto por DeLone e
McLean (2003) é ilustrado na Figura 01.

Figura 01 — Modelo de avaliacédo do sucesso de um SI

QUALIDADE DA
INFORMACAOQ
INTENCAO :
DE USO vso
s
QUALIDADE
DO SISTEMA BENEFICIOS
LiQUIDOS
SATISFACAO
DO USUARIO
QUALIDADE DO +
SERVICO

Fonte: DeLone e McLean (1992, 2003).

Na literatura € possivel verificar que existem varios estudos que indicam uma
combinacdo/relagdo de variaveis a serem utilizadas em cada dimensdo para medir 0 sucesso de
um sistema de informacdo, de acordo com o modelo de DeLone e McLean (1992, 2003), como
por exemplo: Moura (1997), Machado e Oliveira (2006), Wu e Wang (2006), Esteves (2007),
Santos et al. (2007), Sanchez et al. (2012), Freitas (2013), entre outros.

Além dos muitos estudos no modelo de sucesso, destaca-se a inclusdo da dimensdo
qualidade do servico, que de acordo com DeLone e McLean (2003), muito embora a qualidade
do servigo possa ser considerada parte da dimensdo qualidade do sistema, acredita-se que a
qualidade do servico merece ser avaliada como uma varidvel separada.

Para Perini (2008), pesquisadores tém discutido a importancia de se levar em
consideracdo a qualidade do servico para avaliar o sucesso de um Sl. Porém, observa-se que 0s
Sls fazem um papel duplo: prover informacgdo e prover servigo. Téo logo, 0s pesquisadores
acreditam na necessidade do modelo de sucesso de S| também avaliar a qualidade do servico.

Para medir a qualidade do servico, conforme citado por Esteves (2007), alguns estudos
se utilizam da metodologia SERVQUAL, como por exemplo, Parasuraman et al. (1988, 1991)
e Parasuraman et al. (1993). Segundo Esteves (2007), tal metodologia tem o objetivo avaliar a
expectativa e a percepcdo da qualidade de servico em uma organizagdo, por meio de um
instrumento constituido por duas partes, a primeira parte para medir a expectativa do utilizador
e a segunda parte para medir a percepgéo da situacao atual.

Independente da metodologia para a avaliar a qualidade do servico, DelL.one e McLean
(2003) sugerem que ela vem sendo medida por meio das seguintes variaveis: (i) o Sl tem
hardware e software modernos (tangivel); (ii) o SI é seguro (confiabilidade); (iii) o0s
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funcionarios do SI oferecem um bom servico aos usuarios (receptividade); (iv) os funcionarios
do Sl tm o conhecimento para fazer um bom trabalho (garantia); e (v) o Sl tem usuéarios
bastante interessados (empatia).

Dos itens relacionados por DeLone e McLean (2003), observa-se que dois dos cinco
avaliam se os funcionarios do S1 oferecem bom servico e acima de tudo, possuem conhecimento
para prestar um bom trabalho. Diante disso, observa-se a importancia que os profissionais de
TI tém para o sucesso de um Sl em geral, em especifico, em um SIC, muito embora nenhum
estudo com o foco nos referidos profissionais foi encontrado na reviséo de literatura realizada,
0 que motivou ainda mais a concepcdo da presente pesquisa, visto a importancia dos
profissionais de T1 no sucesso dos sistemas de informagoes.

2.3  OS PROFISSIONAIS DE TI

O Ministério do Trabalho e Emprego, de acordo com Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (2015), classifica-se os analistas da Tl como aqueles que sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e implantacédo de sistemas informatizados. Em suas atribui¢cdes também estao:
avaliar as condi¢6es e funcionalidades dos sistemas; especificar a sua arquitetura e indicar as
ferramentas de desenvolvimento; especificar programas e decodificar aplicativos; administrar
ambientes informatizados; prestar suporte técnico aos usuarios do sistema; elaborar
documentos técnicos e estabelecer padrBes; pesquisar tecnologias; coordenar projetos e
oferecer solugcbes para ambientes informatizados.

Conforme destaca Holanda (2001), atualmente as empresas necessitam de profissionais
interdisciplinares, ou seja, profissionais que tenham facilidade de trabalhar com as vérias areas
integradas com uma visdo abrangente do projeto. Com isso, muitas vezes os profissionais,
principalmente os da tecnologia, necessitam se especializar em areas que ndo sdo de seu
dominio, para conseguir desenvolver e dar continuidade aos sistemas de informacéo.

Nesta mesma linha, as principais sociedades de computa¢do no mundo [Association for
Computing Machiney — ACM, Association for Information Systems — AIS e a Computer Society
do Institute for Electrical-Electronic Engineering — IEEECS) uniram-se e delinearam uma
proposta que apresenta um curriculo de referéncia para a area de computacdo (ACM/AIS/IEEE-
CS, 2005). Tal estudo propde cinco possiveis cursos de graduacao para a area da computacao,
apresentando suas diferencas, perfis dos formandos, competéncias e habilidades. Dentre as
competéncias, salienta-se: (i) realizar o levantamento e projeto de oportunidades tecnoldgicas
que possibilitem a melhoria organizacional; (ii) avaliar custos de solugdes em TI; (iii) projeto
e implantacdo de solugdes; e (iv) gerenciamento das atividades de Tl que ocorrem nas
organizagOes. Para que tais competéncias sejam possiveis, é necessario que estes profissionais
tenham além formac&o adequada, a constante busca de novos conhecimentos.

De acordo com o exposto, e considerando que para toda organizacdo da atualidade é
importante utilizar-se de um SIC, seja para gerar informacdes a terceiros, seja para gerar
informagdes internas para tomada de deciséo, é esperado que muitos profissionais de Tl tenham
contato direto com os SICs. Com isso, a relacéo profissional de TI com a Contabilidade ocorre
constantemente, indicando a importancia de entender melhor tal relacéo.

Cumpre citar antes da apresentacdo da metodologia utilizada na presente pesquisa, que
narevisao de literatura realizada ndo foram detectadas pesquisas relacionadas com a dificuldade
de compreensdo dos conhecimentos contabeis necessarios aos profissionais de Tl para a
operacionalizacdo dos SICs. Com isso, a possibilidade de comparacdo e analise dos resultados
encontrados com pesquisas anteriores ficou comprometida. Contudo, pretende-se abrir 0
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caminho para discussfes e melhor entendimento desta importante tematica tanto para os
profissionais contabeis e de TI, quanto para a &rea de sistemas de informacéo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva, ao passa que
descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno e estabelece relagdes entre
as variaveis, conforme ponderado por Cooper & Schindler (2003).

Com relacdo a populacdo pesquisada, foram selecionados profissionais de T1 que atuam
em empresas de softwares contabeis no estado do Parana e trabalham diretamente com os SICs.
A amostra € ndo probabilistica, pois serdo contatadas as empresas e requisitado a colaboragéo
de seus funcionarios para participarem da pesquisa.

A presente pesquisa por se tratar de uma técnica de survey, que segundo Creswell (2010)
apresenta a descri¢do quantitativa de tendéncias, atitudes ou opinides, utiliza como instrumento
de coleta de dados o questionario, elaborado e dividido em dois blocos. No primeiro bloco tem-
se como objetivo caracterizar o respondente, a fim de obter dados como género, faixa etéria,
grau de escolaridade, area de formacdo, a funcdo exercida na empresa de software em que
trabalha, o tempo de experiéncia profissional na &rea de T1, o tempo que trabalha com algum(ns)
dos maddulos dos SICs, e ainda, se o software com o qual trabalha é um ERP.

O segundo bloco do instrumento originou-se de entrevistas com dois profissionais de Tl
e um profissional contabil. Neste bloco, sua construcao foi alinhada ao objetivo de relacionar
as principais tarefas (ou rotinas) que os profissionais contabeis utilizam em um SIC, as quais
também sdo trabalhadas pelos profissionais de TI, ora como programador, implantador ou
suporte. Tao logo, nas entrevistas levantou-se as funcionalidades que um SIC deve,
necessariamente, possuir sendo segregadas em trés modulos: Folha de Pagamento, Escrita
Fiscal e Escrita Contébil, conforme apresentado no Quadro 01.
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Quadro 01 — Bloco Il — Funcionalidades da Folha de Pagamento, Escrita Fiscal e Escrita

Contébil
Sub-Bloco | N° | Questao CIaSS'f'?,a (a0
da variavel
Ja trabalhou (tem conhecimento) neste médulo? Nominal
O Realizacdo de calculos, sendo eles: - Mensal; -Adiantamentos; - Férias; - .
= 1 o S Ordinal
z Rescisdo; - Participacdo nos Lucros e Resultados.
L - s -
S 2 | Calculos das provisdes, sendo estas: - avo a avo; - acumulada. Ordinal
g 3 | Fazer alocagdo de empregados por Centro de custo. Ordinal
> 4 | Realizar a integragdo Contébil. Ordinal
E 5 | Realizar a integracdo Financeira. Ordinal
[a) 6 | Geracdo de arquivos: - CAGED - SEFIP - GRRF - RAIS - MANAD - DIRF Ordinal
< 5 i - - -
T 7 Fazer a apuracdo de impostos sobre a folha de pagamento: - FGTS - INSS Ordinal
| IRRF - PIS.
E Fazer o controle de eventos programados (como por exemplo, empréstimos .
8 . Ordinal
consignados).
Ja trabalhou (tem conhecimento) neste modulo? Nominal
Realizacdo de langamentos manuais: Notas de Entrada, de Saida, de Prestacéo .
1 : N Ordinal
_ de Servigo, Cupons Fiscais - ECF.
< Importagdo de langamentos: Notas de Entrada, de Saida, de Prestacdo de .
Q 2 . R Ordinal
2} Servigo, Cupons Fiscais - ECF.
::" 3 Geragdo de arquivos: - GIAICMS; - GIA ICMS ST; - Sintegra; - DIRF Fiscal; Ordinal
= - SCANC; - DMED; - SPED FISCAL; - SPED CONTRIBUICOES
Ef) Realizacéo de calculos de Impostos, os quais sdo apurados pelos langamentos
N 4 | de documentos fiscais (NF, CTRC, ECF...): ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS, Ordinal
w Super Simples, Impostos Retidos, entre outros.
5 Geragdo de Livros Fiscais: Livro de Entradas, Livro de Saidas, Livro de Ordinal
Servigos Tomados, Livro de Servicos Prestados, Livro de ICMS, Livro de IPI.
Ja trabalhou (tem conhecimento) neste modulo? Nominal
B 1 | Realizacdo de langamentos manuais. Ordinal
|<£ T 2 | Importacdo de langamentos de outros modulos. Ordinal
T |<£ 3 Geragdo de arquivos: - ECD - Escrituragdo Contabil Digital; - ECF - Ordinal
Qz Escrituracdo Contabil Fiscal; - FCONT.
w3 4 | Apuracgéo do LALUR. Ordinal
5 Geragdo de relatorios/livros: - Balango Patrimonial, DRE, LALUR; - DMPL; Ordinal
- DVA; - DFC; - DLPA; - Livro Razdo, Livro Diario; - Notas Explicativas.

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 02 — Escala ordinal utilizada na elaboracéo dos dados

Escala Descricao
0 N&o trabalhei com esta tarefa/rotina;
De 1210 Represgntando uma escala de pouquissima dificuldade até muitissima dificuldade,
respectivamente.

Fonte: elaborado pelos autores.

As assertivas relacionadas do Quadro 01 foram construidas com o intuito de indagar o0s
profissionais de TI sobre o grau de dificuldade que tiveram com cada funcionalidade do SIC
em relacdo aos conhecimentos contabeis necessarios para operacionaliza-los. Para isso, 0 grau
de dificuldade foi medido através de uma escala de intensidade, do tipo Likert adaptada, de 11
niveis, conforme apresentado no Quadro 02, que segundo Glinter (2003), o respondente avalia
um fendmeno em certa escala, levantando atitudes, opinides e avaliacfes.

Como validagédo do instrumento, apds sua primeira versao, houve a apresentagédo para
dois profissionais contabeis, um da area fiscal e contdbil e o outro da area de folha de
pagamento, ambos atuantes na area contabil em um escritério contabil. Tais profissionais
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propuseram alguns ajustes que foram incorporados ao instrumento. Por ultimo, o instrumento
também foi apresentado a dois professores do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR) — Campus Pato Branco, para possiveis criticas e
contribuicbes, as quais também foram consideradas na elaboracdo da versdo final do
instrumento.

Para o procedimento de coleta de dados foram utilizados tanto os questionarios
impressos, e também questionarios on-line na plataforma Google Drive®, criado no Google
Docs. O instrumento foi enviado para 12 empresas que fornecem SICs do estado do Parana.
Foram recebidas 47 respostas de profissionais, sendo trés impressos e 44 on-line. Destes, foram
excluidos da amostra 13 questionarios, pois os profissionais de TI respondentes nunca atuaram
nos modulos contabeis que compuseram o estudo. Deste modo, a amostra do estudo foi
composta por 34 profissionais de TI que ja trabalharam com SIC.

Apobs a tabulacdo dos dados, foram aplicadas técnicas estatisticas para analisa-los. Tais
andlises estdo divididas em: (a) caracterizacdo dos respondentes e; (b) analise do grau de
dificuldade atribuido a cada funcionalidade do sistema nos modulos: Folha de Pagamento,
Escrita Fiscal e Escrita Contabil.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A anélise dos resultados é dividia em dois topicos, sendo o primeiro referente a
caracterizacdo dos respondentes da pesquisa e, 0 segundo, a apreciacdo do grau de dificuldade
atribuidos as funcionalidades dos SICs pelos profissionais de TI.

41  CARACTERIZACAO DA AMOSTRA E PERFIL DOS RESPONDENTES

No Bloco | do questionario foram feitas assertivas com o intuito de caracterizar o
respondente, nas quais pode-se observar as seguintes caracteristicas da amostra:

e Quanto ao género, observa-se uma predominancia do género masculino (76,47%)
comparada ao género feminino (23,53%);

e Em relacdo a faixa etaria, observa-se que grande parte da amostra € composta por
respondentes da faixa dos 20 a 30 anos de idade, com predominancia dos jovens com 20 a
25 anos (47,06%);

e Em relacdo a area de formacdo, pode-se observar que a maior parte dos respondentes possui
formacdo na érea de Sistemas de informacdo (73,53%), porém h& respondentes com
formacdo em areas distintas, como Administracdo, Direito, Matematica, Ciéncias
Econdmicas e Contabilidade;

e Constatou-se que 70,58% possui Ensino Superior completo ou incompleto, um respondente
(2,94%) estd cursando uma Especializacdo; sete (20,59%) possuem Especializacdo
completa e dois (5,88%) possuem Mestrado;

e Quando questionados se o sistema de contabilidade com que trabalham é um sistema
integrado, ou seja, um sistema ERP, 91,18% disseram que sim;

e Em relacdo ao tempo que trabalham na area de TI, a maioria (26,47%) respondeu que
trabalha com TI entre dois e quatro anos, seguido dos que trabalham entre cinco e sete anos
(20,59%);

e Ja em relagdo ao tempo que trabalham com algum dos mddulos contabeis questionados
nesta pesquisa, 35,29% afirmaram trabalhar em pelo menos um deles entre dois e quatro
anos, seguidos dos que trabalham ha menos de um ano (20,59%);
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e Por ultimo, constatou-se que a maior parte da amostra é composta por profissionais do
suporte técnico (32,35%), seguido dos programadores (23,53%), dos gestores técnicos
(17,65%), dos implantadores (14,71%) e dos analistas de requisitos/teste (11,76%).

Como se pode observar, a amostra é predominantemente masculina, jovem, com
formagdo especifica em Tl completa ou em andamento, utilizam-se de ERP ha mais de dois
anos, trabalhando com médulos de um SIC como suporte técnico.

4.2  ANALISE DO GRAU DE DIFICULDADE ATRIBUIDO AS FUNCIONALIDADES
DO SIC

O Bloco Il do questionéario foi segregado em trés sub-blocos com questbes para atribuir
o grau de dificuldade referente as funcionalidades de cada médulo, sendo o primeiro sub-bloco
referente ao médulo de Folha de Pagamento, o segundo ao mddulo de Escrita Fiscal e o terceiro
referente ao mddulo Escrita Contabil, sobre os quais foram feitas as analises estatisticas.

Field (2009) menciona a importancia de se conferir a confiabilidade de uma escala,
portanto, antes de dar inicio as analises estatisticas no instrumento, optou-se por checar esta
confiabilidade por meio do coeficiente Alfa de Cronbach, com valor ideal minimo de 0,7,
podendo ser aceito 0,6 para pesquisas exploratorias (HAIR et al., 1998).

Desta forma, a verificagdo da confiabilidade de escala foi realizada com o uso do
coeficiente Alfa de Cronbach para cada um dos trés sub-blocos, obtendo-se 0s seguintes
valores: Folha de Pagamento (0,915), Escrita Fiscal (0,911) e Escrita Contabil (0,837).
Observa-se gque todos os valores obtidos sdo aceitaveis, provando a confiabilidade de escala do
modelo.

A andlise estatistica aconteceu em trés passos: (a) avaliacdo das médias do Bloco II; (b)
avaliacdo da normalidade; e (c) comparacdo dos sub-blocos segregando a amostra por
caracteristicas coletadas.

4.2.1 Avaliacdo das Médias do Bloco Il

Referente ao primeiro sub-bloco do modulo Folha de Pagamento, 21 dos 34
respondentes afirmaram que ja trabalharam com este moédulo, porém alguns atribuiram para
algumas funcionalidades deste modulo, o nimero “0” (zero), indicando que ndo trabalharam
com esta funcionalidade, de modo que, para estas respostas, foram desconsideradas para 0
calculo das médias, medianas e desvios-padréo, por ndo se tratar de um grau de dificuldade. A
Tabela 01 apresenta os valores de média, mediana e desvio-padrdo de cada questdo e para 0
sub-bloco.
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Tabela 01 - Folha de Pagamento - Andlise da média, desvio-padrédo e mediana

Analise

Questdes M DP Med

1) Realizacdo de célculos, sendo eles: - Mensal; -Adiantamentos; - Férias; - Rescisao;

- Participacdo nos Lucros e Resultados. 3,500 2,743 2.0

2) Célculos das provisdes, sendo estas: - avo a avo; - acumulada. 5,000 3,240 5,0
3) Fazer alocacdo de empregados por Centro de custo. 3,900 3,259 3,0
4) Realizar a integracdo Contabil. 3,857 2,971 3,0
5) Realizar a integracdo Financeira. 3,350 2,412 3,0
6) Geracdo de arquivos: - CAGED - SEFIP - GRRF - RAIS - MANAD — DIRF. 4,053 2,656 4,0
7) Fazer a apuracgdo de impostos sobre a folha de pagamento: - FGTS - INSS - IRRF

_PIS. 3,200 2,118 2,5

8) nger 0 controle de eventos programados (como por exemplo empréstimos 3150 2601 2.0
consignados).

Total sub-bloco 3,757 2,779 3,0

Fonte: elaborado pelos autores.
Nota: M: Média; DP: Desvio Padrdo; Med: Mediana

Observa-se que quase todas as questdes possuem uma média entre os graus 3 e 4 (escala
de 1 a 10), ou seja, possuem pouca dificuldade. O sub-bloco apresentou uma média de 3,757 e
mediana 3.

A questdo 02, referente aos “Calculos das provisdes, sendo estas: avo a avo;
acumulada”, ¢ a que apresenta um maior grau de dificuldade para os respondentes, sua média
foi o grau 5 da escala, que representa um nivel médio de dificuldade. Este grau consideravel de
dificuldade pode ser devido ao fato de os profissionais de Tl ndo possuirem bases em sua
formacdo sobre legislacdo trabalhista, calculos e contabilizacbes da folha de pagamento e
principios contébeis.

Também se observa na questdo 06, referente a “Geragao de arquivos: - CAGED - SEFIP
- GRRF - RAIS - MANAD - DIRF” uma média de 4,053, o que também pode ser atribuido a
falta de conhecimento dos profissionais tanto em legislacGes trabalhistas e tributarias, quanto
em célculos especificos da folha de pagamento. Vale ressaltar, também, o elevado grau de
oscilacdo dos dados em relacdo a média, ou seja, hd uma grande variabilidade de respostas, pois
0s desvios-padrédo foram altos em todas as questdes, bem como no sub-bloco.

No segundo sub-bloco, da Escrita Fiscal, 28 dos 34 respondentes declararam ja ter
trabalhado com este modulo. Da mesma forma que no bloco de Folha de Pagamento, para
aqueles que atribuiram “0” (zero) para algumas funcionalidades do bloco de Escrita Fiscal, tais
respostas foram desconsideradas para os célculos. A Tabela 02 apresenta os dados referente as
respostas para esse sub-bloco.
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Tabela 02 - Escrita Fiscal - Analise da média, desvio-padrédo e mediana

Analise

Questdes M DP Med

1) Realizacdo de lancamentos manuais: Notas de Entrada, de Saida, de Prestacdo de

Servico, Cupons Fiscais - ECF. 4,000 2,993 2:5

2) Importacédo de langcamentos: Notas de Entrada, de Saida, de Prestacéo de Servico,

Cupons Fiscais - ECF. 3462 2,672 2,5

3) Geracdo de arquivos: - GIA ICMS; - GIA ICMS ST; - Sintegra; - DIRF Fiscal; -

SCANC; - DMED; - SPED FISCAL: - SPED CONTRIBUICOES. R >0 S0

4) Realizacéo de calculos de Impostos, os quais sdo apurados pelos langamentos de
documentos fiscais (NF, CTRC, ECF...): ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS, Super 5,036 3,073 5,0
Simples, Impostos Retidos, entre outros.

5) Geragdo de Livros Fiscais: Livro de Entradas, Livro de Saidas, Livro de Servicos 3920 2812 20
Tomados, Livro de Servigos Prestados, Livro de ICMS, Livro de IPI. ' ' '

Total do sub-bloco 4273 2,888 3,0

Fonte: elaborado pelos autores.
Nota: M: Média; DP: Desvio Padrdo; Med: Mediana

Nota-se que as questdes 01, 02 e 05 possuem uma media que fica entre 3 a 4 graus, ou
seja, possuem pouca dificuldade. J& as questdes 03 e 04, referentes a geracdo de arquivos e a
realizacdo de calculos de impostos, respectivamente, obtiveram uma média mais elevada, em
torno de 5, o que significa que possuem um grau médio de dificuldade.

Ha de se ressaltar que estas atividades nas quais os profissionais Tl apresentaram
maiores dificuldades, dependem primordialmente de conhecimentos sobre a legislacéo
tributaria, calculos, apuracdes e contabilizacbes de impostos, obrigacGes acessoOrias e a
prestacdo de contas ao Governo. Estes conhecimentos sdo adquiridos pelos profissionais
contabeis em sua vida académica, ja o profissional que trabalha com TI, muitas vezes, ndo tem
contato com 0s mesmos antes de trabalhar com um software contébil.

Observa-se que a média do sub-bloco ficou em 4,273 e a mediana ficou em 3, maior que
no sub-bloco 01, porém ndo representa um elevado grau de dificuldade. Assim, destaca-se, a
grande variabilidade de respostas, pois 0s desvios-padrao foram altos em todas as questfes.

No ultimo sub-bloco, da Escrita Contabil, 26 dos 34 respondentes j& trabalharam com
este mddulo. Da mesma forma como nos sub-blocos 01 e 02, alguns respondentes declararam
ndo possuir conhecimento em certas funcionalidades, tais respostas foram excluidas para a
apuracdo da média, mediana e desvio-padrdo. A Tabela 03 apresenta os dados deste sub-bloco.

Tabela 03 - Escrita Contabil — Analise da média, desvio-padrdo e mediana

Questdes aindlise
M DP Med
1) Realizagdo de langamentos manuais: 3,095 2,488 2,0
2) Importagdo de langamentos de outros madulos. 2,810 2,442 2,0
3) Geragdo de arquivos: - ECD - Escrituragdo Contabil Digital; - ECF - 5,077 2,883 5,0
Escrituracdo Contabil Fiscal; - FCONT.
4) Apuragéo do LALUR. 6,522 2,968 7,0

5) Geracéo de relatdrios/livros: - Balanco Patrimonial, DRE, LALUR; - DMPL; 5,542 3,064 6,0
- DVA; - DFC; - DLPA; - Livro Razdo, Livro Didrio; - Notas Explicativas.

Total sub-bloco 4,687 3,088 5,0

Fonte: elaborado pelos autores.
Nota: M: Média; DP: Desvio Padrdo; Med: Mediana

Nota-se que as questdes 01 e 02 possuem uma média que fica em torno do grau 3, ou
seja, possuem pouca dificuldade, possivelmente por se tratarem de atividades que ndo utilizam
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conhecimentos puramente contabeis, como a importacdo de langamentos, ou atividades que
necessitem apenas de um conhecimento basico, como por exemplo sobre partidas dobradas,
como € o caso da realizacdo de langcamentos. Porém, para a questdo 03 referente a geracdo de
arquivos, obteve-se uma média de 5,077, um nivel médio de dificuldade, possivelmente por se
tratar de conhecimentos mais especificos, como legislacBes, obrigacGes acessorias,
contabilizag¢Oes, normas, etc.

Na sequéncia, para a questdo 04, referente a apuracdo do LALUR, e a assertiva 05,
referente & geragdo de relatorios/livros, obteve-se uma média mais elevada, de 6,522 e 5,542
respectivamente, o que significa que possuem um grau mais elevado de dificuldade. Estas
atividades foram apontadas como mais dificeis na visdo do profissional de TI, possivelmente
por exigirem mais conhecimento sobre legislacdo tributaria, normas internacionais e padrdes
contabeis.

Ainda com relacdo as questdes 04 e 05, é importante destacar que tais apuracoes,
relatdrios e livros, servirdo de base para tomada de deciséo e avaliacdo da situacdo da empresa,
0 que fortifica a importancia do conhecimento do profissional contabil e indiretamente, ao
profissional de TI.

Com relacdo ao sub-bloco, sua média ficou em 4,687 e a mediana ficou em 5, valores
maiores que dos outros dois sub-blocos e que indicam um maior nivel de dificuldade dos
respondentes neste modulo do sistema em relacdo aos outros dois. Cita-se ainda, que assim
como os sub-blocos anteriores, este também apresentou uma grande variabilidade de respostas,
pois os desvios-padrdo foram altos em todas as questdes.

4.2.2 Comparacdo dos sub-blocos segregando a amostra por caracteristicas coletadas

Para realizacdo da comparacdo das médias dos sub-blocos segregadas por caracteristica
da amostra, primeiramente foram apuradas as médias de cada grupo e posteriormente foi
verificada a normalidade dos dados, por meio do teste Kolmogorov-Smirnov. No teste de
normalidade, com nivel de significancia de 5% para todas as competéncias, foi rejeitada a
hip6tese nula (HO), relatando a ndo normalidade dos dados para os trés sub-blocos.

Com isso, foram utilizadas técnicas ndo paramétricas Kruskal-Wallis e de Mann-
Whitney, com o objetivo de avaliar as possiveis diferencas entre as médias. Com o uso de tais
testes, pode-se relacionar as respostas por sub-bloco com a caracterizacdo da amostra. A analise
da relacdo dos sub-blocos com o género, € apresentada na Tabela 04.

Tabela 04 - Sub-blocos segregados por género

Média por Género Resultado Teste Mann-
Sub-Bloco : - :
Masculino Feminino Whitney
1- Folha de Pagamento 3,975 3,076 =
2- Escrita Fiscal 4,255 4,324 =
3- Escrita Contabil 4,631 4,839 =

Fonte: elaborado pelos autores.

Como pode-se observar na Tabela 04, no sub-bloco da Folha de Pagamento o género
feminino apresenta um menor grau de dificuldade que o género masculino, ja nos sub-blocos
de Escrita Fiscal e Escrita Contabil, os respondentes do género masculino é que possuem um
menor grau de dificuldade. Apesar destas diferencas de medias, no resultado do teste de Mann-
Whitney provou-se ndo existir diferenca estatistica significativa quanto ao grau de dificuldade
nos trés sub-blocos, quando confrontada a percepcao dos respondentes dos diferentes géneros.
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Os dados considerando a faixa etaria dos respondentes, segregadas em trés faixas, sdo
apresentados na Tabela 05.

Tabela 05 - Sub-blocos segregados por faixa etaria

Meédia por Faixa Etaria Resultado Teste
Sub-Bloco = : :
Até 25anos De26a35anos Acimade36anos Kruskal-Wallis
1- Folha de Pagamento 4,366 3,177 4,182 =
2- Escrita Fiscal 4,450 3,815 5,286 =
3- Escrita Contabil 5111 4,340 4,214 =

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota-se que na Tabela 05, nos sub-blocos de Folha de Pagamento e Escrita Fiscal a
faixa etaria de 26 a 35 anos € a que apresenta um menor grau de dificuldade. Porém, no sub-
bloco de Escrita Contabil, a faixa etaria que possui a menor media de grau de dificuldade é a
dos que possuem acima de 36 anos. Contudo, nos resultados dos testes estatisticos
comprovaram-se a inexisténcia de diferenca estatistica significativa quanto ao grau de
dificuldade nos trés sub-blocos, quando confrontada a percepcdo dos respondentes das trés
faixas etérias.

A relacdo do nivel de escolaridade com as respostas dos sub-blocos estd demonstrada
na Tabela 06.

Tabela 06 - Sub-blocos segregados por escolaridade

Meédia por Escolaridade

Superior S Sl s
Sub-Bloco i Especializacéo esultado Teste
Superior Completo/ Completa/Mestrado ~ Kruskal-Wallis
Incompleto Especializacdo
Completo
Incompleta
1- Folha de Pagamento 4,575 4,390 2,629 =
2- Escrita Fiscal 4,548 4,255 4,000 =
3- Escrita Contabil 4,871 4,738 4,411 =

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 06, percebe-se que apesar das médias ficarem cada vez menores
conforme o nivel de escolaridade aumenta nos trés sub-blocos, nota-se que ndo ha diferencas
estatisticamente significativas quanto a percepcao dos respondentes de acordo com seu nivel de
escolaridade.

A analise por area de formacéo, com os respondentes da area de Sistemas de Informacéo
e das demais &reas, estd demonstrada na Tabela 07.

Tabela 07 - Sub-blocos segregados por area de formacao

Meédia por Area de Formagéo

- — Resultado
Sub-Bloco Sistemas de Outras: Contabilidade, Teste Mann-
. Administracdo, Ciéncias Whitney
¢ Econdmicas, Matematica, Direito
1- Folha de Pagamento 4,124 2,281 =
2- Escrita Fiscal 4,804 1,571 +
3- Escrita Contabil 5,062 2,666 +

Fonte: elaborado pelos autores.
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Na Tabela 07 pode-se observar no sub-bloco 01, referente a0 modulo de Folha de
Pagamento, que apesar da média apresentar uma diferenca consideravel, estatisticamente ndo
ha diferenca significativa na visao dos respondentes da area de Sistemas de Informacdo e dos
respondentes das demais &reas.

Ja nos outros dois sub-blocos (Escrita Fiscal e Escrita Contabil), o resultado do teste
indicou que ha diferencas estatisticas entre as respostas de um grupo para o outro. Tal evidéncia
pode estar ligada ao fato de alguns dos respondentes das outras areas de formacéo serem da
area de Contabilidade, ou seja, podem ter um maior conhecimento sobre esses médulos devido
a sua formacao na area especifica de Contabilidade, apresentando um menor grau de dificuldade
em relacdo aqueles que possuem formacao especifica em TI.

A Tabela 08 apresenta os resultados para a analise comparando os respondentes que
trabalham com um sistema ERP e os que néo trabalham.

Tabela 08- Sub-blocos segregados por sistema ERP

Meédia sistema ERP Resultado Teste Mann-
Sub-Bloco . _ .
Sim Néo Whitney
1- Folha de Pagamento 3,669 4,421 =
2- Escrita Fiscal 4,178 5,400 =
3- Escrita Contabil 4,755 3,889 =

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que, apesar das diferencas entre as médias, o resultado do teste apontou nao
existir estatisticamente diferencas significativas entre as respostas dos respondentes que
trabalham com um sistema ERP e dos que ndo trabalham.

O tempo de atuacdo na area de T1 pode influenciar o nivel de dificuldade do profissional,
a analise dessa relacdo esté apresentada na Tabela 09.

Tabela 09 - Sub-blocos segregados pelo tempo que trabalha com TI

Média do tempo que trabalha com TI Resultado Teste
Sub-Bloco - : i
Até2anos De3ab5anos Mais de 5 anos Kruskal-Wallis
1- Folha de Pagamento 4,781 5,000 3,229 =
2- Escrita Fiscal 4,296 3,846 4,413 =
3- Escrita Contabil 4,731 5,538 4,317 =

Fonte: elaborado pelos autores.

De acordo com a Tabela 09, observa-se que nos sub-blocos da Folha de Pagamento e da
Escrita Contabil os respondentes que possuem menor grau dificuldade séo os que possuem mais
de cinco anos de experiéncia com TI. Para o sub-bloco de Escrita Fiscal, os que apresentaram
menor grau de dificuldade sdos que possuem de 03 a 05 anos de experiéncia com TI. Porém, na
aplicacdo do Teste de Kruskal-Wallis, ndo se comprovou diferencas estatisticas significativas
nas respostas dos profissionais com maior ou menor tempo de experiéncia na area de T1I.

Por fim, analisaram-se as respostas referentes ao tempo que o respondente trabalha com
algum dos mdédulos do SIC, a fim de verificar se 0 tempo de experiéncia influenciou nas
respostas, conforme apresentado na Tabela 10.
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Tabela 10 - Sub-blocos segregados pelo tempo que trabalha com algum dos médulos

Meédia de quanto tempo trabalha com algum dos
Resultado Teste

Sule-Eloe - modulos - Kruskal-Wallis
Ateé 2 anos De 3 a5 anos Mais de 5 anos
1- Folha de Pagamento 4,781 4,250 3,000 =
2- Escrita Fiscal 4,268 4,563 4,109 =
3- Escrita Contébil 4,912 5,152 4,245 =

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme observado na Tabela 10, apesar de haver certas diferencas nas médias
conforme o tempo de experiéncia nos mddulos, pois 0s que possuem mais de cinco anos de
experiéncia apresentam um menor grau de dificuldade, segundo o resultado no Teste de
Kruskal-Wallis, estatisticamente ndo ha diferenca significativa entre as respostas na visdo dos
profissionais que possuem um maior ou menor tempo de experiéncia com o0s Sistemas de
Informacdo Contabeis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou as dificuldades dos profissionais que trabalham com TI perante
0s conhecimentos contabeis necessarios a operacionalizacdo dos sistemas de contabilidade
utilizando-se de uma abordagem quantitativa nos dados coletados para avaliar os resultados.

Com as respostas obtidas, verificou-se que os respondentes sdo jovens na maioria,
demonstrando que tais profissionais sdo absorvidos pelo mercado de Tl ja no inicio de suas
carreiras. Com relacdo a formacdo académica dos respondentes, verificou-se que todos estdo
cursando ou j& tém curso superior completo, 0 que mostra a busca por conhecimento e 0
interesse pela formacdo académica.

Destaca-se que na analise dos resultados, constatou-se que apesar de trabalharem com
TI, alguns dos profissionais ndo possuem formacao na area de tecnologia, 0 que indica que na
area de TI ha espaco para profissionais formados em outras areas relacionadas, em geral, ao
ramo de negocio que os softwares atendem. Tal situacdo pode estar agregando valor e
conhecimento ao produto, pois profissionais de diferentes areas estdo contribuindo ao software.
Cabe ainda citar que dos profissionais que ndo tém formacdo em TI, a maioria é da area de
Contabilidade.

Desta maneira, ter profissionais que possuem formacdo em Contabilidade, trabalhando
com TI pode ser um dos possiveis motivos de se ter encontrado, quando analisados
separadamente os profissionais formados em Tl e os formados em outras areas, médias tdo
diferentes em relacdo ao grau de dificuldade nos trés modulos, e ainda, diferencas estatisticas,
comprovadas por meio de testes estatisticos ndo paramétricos, nos médulos de Escrita Fiscal e
Escrita Contabil.

A partir disso, observa-se que os profissionais com formacdo na éarea de TI
possivelmente por ndo terem base de conhecimentos contibeis em sua formagéo, possuem
maior dificuldade, o que se nota em atividades que estdo ligadas justamente em analises mais
profundas, as quais necessitam visdo critica e de conhecimentos mais especificos do
profissional contabil, bem como de sua analise para tomada de deciséo.

Dentre as atividades que apresentam maior dificuldade ao profissional de TI, pode-se
citar a geragdo de arquivos, relatorios, livros e declaracGes, além da realizacdo de célculos de
provisdes e apuracdes de impostos, onde sdo necessarios conhecimentos contabeis mais
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especificos, como o entendimento da Legislacdo trabalhista, da Legislacdo tributaria, das
normas internacionais, dos principios contabeis e das obrigacdes acessorias.

Por outro lado, ha algumas atividades que ndo dependem de conhecimentos contabeis
mais aprofundados. Nestas, o profissional de Tl com sua formagdo, cursos pontuais e
especializacOes, possivelmente consegue atender a demanda, como € o caso de atividades como
realizacdo e importacéo de lancamentos, integracéo financeira e contébil e controle de eventos
programados na folha de pagamento, que apresentaram médias que remetem a um grau menor
de dificuldade.

Com base nos dados apresentados, conclui-se que o nivel de dificuldade encontrado
junto aos profissionais pesquisados pode ser considerado de médio a baixo, com excecdes a
pontos especificos que envolvem legislacbes e normatizacdes contabeis. A formacéo
profissional agregada ao desenvolvimento de softwares especificos pode ser apontada como um
fator que proporciona conhecimento abrangente e que de certo modo auxilia no entendimento
dos procedimentos necessarios a operacionaliza¢do dos sistemas.

Os resultados obtidos neste estudo sdo importantes ao profissional de TI, uma vez que
podera identificar onde existem maiores dificuldades na realizagdo de seu trabalho, com a
finalidade de procurar aprimoramento em tais areas ou rotinas. Ja as empresas de software
podem ter o conhecimento de quais funcionalidades do sistema seus colaboradores possuem
maiores dificuldades com vistas ao investimento em uma capacitacdo de seus funcionarios por
meio de cursos ou especializagdes com foco nos itens levantados nesta pesquisa. A academia,
tais achados sdo importantes em dois aspectos: (i) para contribuir e motivar uma maior reflexdo
na concepcdo das grades curriculares dos cursos de TI; e ainda, (ii) motivar novas pesquisas
com tal tematica, focadas no profissional de TI, o qual tem papel importantissimo aos
profissionais contébeis na operacionalizagdo dos SIC.

E importante destacar, também, que hé certa limitacdo na pesquisa, ndo se podendo
generalizar os resultados por conta do método de amostragem n&o-probabilistico empregado e
pelo nimero relativamente baixo de respondentes, o que talvez tenha motivado o pequeno
namero de diferencas de médias entre os grupos analisados.

Indica-se para pesquisas futuras, a replicacdo deste estudo em amostras maiores, bem
como em diferentes estados e regides do pais, e também a investigacdo das causas ou motivos
das dificuldades apontadas pelo profissional que trabalha com TI.
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