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ABSTRACT

Objectives: To analyze and describe the emotions and feelings of nursing workers when they suffer accidents at work
with biological materials in the hospital setting. Method: This is an integrative review study. The Virtual Health Library
was used in which, by searching for descriptors and after filtering, there were 6 articles for this review. Results:
Despair, sadness, helplessness, disorientation, feeling lonely and anguish are the most common feelings of those who
suffer a work accident in a hospital environment. The change in lifestyle and the feeling of being or not infected
provoke the emergence or introspection of feelings and emotions by nursing workers. Conclusion: There are several
feelings and emotions experienced by nursing workers in the face of work accidents with infectious factors. Therefore,
in addition to prophylactic care, it is important to follow these workers psychologically.
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RESUMO

Objetivos: Analisar e descrever as emocdes e sentimentos de trabalhadores de enfermagem ao sofrer acidentes de
trabalho com materiais bioldgicos no ambito hospitalar. Metodologia: Trata-se de um estudo de revisao integrativa. Foi
utilizada a Biblioteca Virtual em salde, no qual por meio da busca por descritores e apds filtragem restaram- se 06
artigos para esta revisao. Resultados: Desespero, tristeza, desamparo, desorientacdo, sentir- se solitario e angUstia sao
os sentimentos mais comuns de quem sofre um acidente de trabalho em ambiente hospitalar. A alteracdo no estilo de
vida e a sensacdo de estar ou ndo infectado provocam o afloramento ou a introspeccao dos sentimentos e emocdes
pelos trabalhadores de enfermagem. Conclusdo: Diversos sao os sentimentos e emocles vivenciados pelos
trabalhadores de enfermagem frente a acidentes de trabalho com fatores infectantes. Portanto, além dos cuidados
profilaticos, importante se faz o0 acompanhamento psicoldgico destes trabalhadores.

Palavras chave: Emocdes, Infeccao, Notificacao de acidente de trabalho.

RESUMEN

Objetivos: Analizar y describir las emociones y sentimientos de trabajadores de enfermeria al sufrir accidentes de
trabajo con materiales bioldgicos en el ambito hospitalario. Metodo: Se trata de un estudio de revision integrativa. Se
utilizo la Biblioteca Virtual en salud, en la cual por medio de la bUsqueda de descriptores y después del filtrado se
quedaron 06 articulos para esta revision. Resultados: Desesperacion, tristeza, desamparo, desorientacion, sentirse
solitario y angustia son los sentimientos mas comunes de quienes sufren un accidente de trabajo en ambiente
hospitalario. La alteracién en el estilo de vida y la sensacion de estar o no infectado provocan el afloramiento o la
introspeccion de los sentimientos y emociones por los trabajadores de enfermeria. Conclusion: Diversos son los
sentimientos y emociones vivenciados por los trabajadores de enfermeria frente a accidentes de trabajo con factores
infeccios. Por lo tanto, ademas de los cuidados profilacticos, importante se hace el acompanamiento psicolégico de
estos trabajadores.

Palabras clave: Fisioterapia, UTI neonatal, indicaciones, contraindicaciones, efectos
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INTRODUCAO

O acidente ocupacional é uma preocupacao
constante para trabalhadores, em especial os que
lidam diretamente com riscos biologicos e
quimicos. A exposicdo a esses esta ligada a
infeccdo por agente patogénico, e é acompanhada
de traumas psicoldgicos e fisicos, podendo causar
invalidez ou dbito'2.

O desanimo, frustracao, raiva e culpa sao
alguns dos sentimentos que o trabalhador envolvido
em um acidente ocupacional pode experimentar. A
sensacao de imprudéncia e de justificar erros é
comum apos esses interpostos. A falta de técnica
ao manuseio com perfurocortantes, o nao uso
adequado de Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) e o nao esclarecimento sobre os riscos de
infeccao sao as justificativas mais comuns para a
ocorréncia de acidentes®. Embora o acidente
ocupacional nao seja exclusividade do ambiente
hospitalar, nesse as consequéncias do mesmo se
fazem mais presente por tratar-se de um ambiente
insalubre, no qual se aglomeram pacientes de
patologias infectocontagiosas variadas, além de ser
um ambiente em que se lida cotidianamente com a
morte e com a sobrecarga de trabalho®.

Dessa forma, o objetivo do estudo consiste
em analisar, descrever e caracterizar, por meio de
uma revisao integrativa na literatura, os sujeitos,
sentimentos e emocOes dos trabalhadores de
enfermagem ao sofrerem acidentes de trabalho

com materiais biologicos no ambito hospitalar.
MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura
cientifica, operacionalizada de acordo com as
seguintes etapas: 1) identificacao da hipotese ou
questao norteadora; 2) selecao de amostragem-
determinacao dos critérios de inclusao e exclusao;
3) categorizacao dos estudos- definicdo quanto a
extracao das informacoes dos artigos; 4) avaliacao
dos estudos- analise dos dados extraidos devera ser

critica; 5) discussao e interpretacao dos resultados;
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e 6) apresentacao da revisao integrativa e sintese
do conhecimento®.

Para nortear o estudo, delineou-se como
questdao de pesquisa: Quais os sentimentos e
emocobes vivenciados por trabalhadores de
enfermagem frente aos acidentes de trabalho com
materiais bioldgicos?

Com relacao ao levantamento bibliografico
utilizou-se o banco de dados da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) ao qual reline 12 bases de dados da
area de saude, do Brasil e América Latina, das
quais se destacam: LILACS, MEDLINE, ADOLEC,
BBO, BDNENF, HISA, LEYES, MEDCARIB, REPIDISCA,
OPAS, WHOLIS e DESASTRES. Concomitantemente a
busca foi realizada também na base internacional
PubMed. Os descritores usados foram: Emocao AND
Infeccao AND Notificacao de acidentes de trabalho.

Por meio da pesquisa utilizando todos os
descritores citados combinados nao se obteve
manuscritos. Contudo, associando os descritores
emocao AND notificacdo de acidentes de trabalho,
obteve-se cinco manuscritos, dos quais apenas um
condizia com o objetivo do trabalho. Ao associar os
descritores infeccao AND notificacao de acidentes
de trabalho obteve-se 23 artigos, dos quais seis
condiziam com o objetivo desta pesquisa. Ao
associar os descritores infeccao AND emocao
obteve-se 25 artigos, porém nenhum se adequou
aos critérios de inclusdao. Dos sete manuscritos ao
todo, cinco foram oriundos de bases de dados
associadas a BVS e dois da PubMed.

Como critério de inclusao foi utilizado todos
os artigos completos que estavam disponiveis nas
bases pesquisadas, no periodo de 2006 a 2017, e
que se enquadravam nos objetivos da pesquisa.
Como critério de exclusao foi adotado aqueles
artigos repetidos, trabalhos de monografia, livros,
bem como aqueles que nao se enquadravam nos
objetivos do estudo ou que abordavam a tematica
de forma tangencial. Assim, totalizou em sete

artigos que foram explorados.
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RESULTADOS

A partir da leitura na integra dos artigos analisados apresentou-se o0 mesmo em dois quadros sinopticos. O primeiro de acordo com titulo, nome do periddico onde foi publicado, ano,
objetivos, resultados e conclusoes. O segundo apresentando titulo, metodologia e tipo de estudo.

Ordem/ Ano Objetivos Resultados Tipo de estudo Conclusao

Titulo
A1 - Nursing 2017 Identificar os principais Os resultados indicam a ocorréncia de acidentes Revisao Conclui-se que sao necessarias estratégias para
professionals acidentes de trabalho entre profissionais de enfermagem; sentimentos integrativa minimizar essas ocorréncias, como a adocdo de
and que ocorrem com o0s quanto ao acidente e os principais fatores foram medidas preventivas padrao, a adequacao do
occupational trabalhadores de relacionados ao manuseio de objeto nitido, nao numero de pessoal e melhores condicoes de
accidents.'3 enfermagem. utilizacao de EPIs e carga de trabalho excessiva. trabalho a essa categoria profissional.
A2 - Acidentes 2012 Caracterizar 0os A exposicao ocupacional deve ser tratada como Estudo descritivo Os dados indicaram a necessidade de elaboracao de
ocupacionais acidentes ocupacionais emergéncia médica, preferencialmente nas com um plano de intervencao local, com a aquiescéncia
com exposicao por exposicao a primeiras horas apos o acidente e no maximo até levantamento da comunidade que é, inquestionavelmente, co-
a material material bioldégico 72 horas, visto que o acidente pode ocasionar documental responsavel pelas propostas de mudanca.
bioldgico: notificados de 2001 a ao individuo desde seus pensamentos até retrospectivo.
retrato de uma 2005. questao bioldgica e fisica.

realidade.”
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A3 - Acidente 2012 Analisar relatos obtidos Apresenta os sentimentos vivenciados pelos Estudo Foi observado que todos o0s sentimentos
Ocupacional e através de questionario, profissionais apos a ocorréncia do acidente. descritivo, com relacionados ao acidente se estendem também até
contaminacao 0s sentimentos e Houve destaque para sentimentos como medo, abordagem 0 processo de espera do resultado dos exames que
pelo HIV: emocoes de ansiedade, nervosismo e desespero relacionados qualitativa. muitas vezes € tao angustiante quanto o préprio
Sentimentos profissionais de a possibilidade de contaminacao com o HIV. acidente.
vivenciados enfermagem que
pelos tiveram acidente com
profissionais de exposicao a
enfermagem. material bioldgico

contaminado pelo virus

HIV.
A4 - 2008 Caracterizar os O acidente Estudo E necessario programar medidas que tornem as
Biosseguranca e acidentes de trabalho de trabalho é uma circunstancia grave que documental condicles de trabalho mais seguras e investigar o
acidentes de ocorridos entre expdoe o trabalhador a risco de infeccao, exploratorio. que leva
trabalho  com profissionais de salde; causando danos bioldgicos, fisicos e psicoldgicos esses profissionais a fazerem-no e, planejar uma
perfurocortante analisar a freqiiéncia ao individuo. mudanca de comportamento e melhores condicoes
entre 0s com que ocorrem. de trabalho e suporte emocional a esses
profissionais de trabalhadores.
Enfermagem de
Hospital
Universitario de
Fortaleza- CE.8
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A5 - Acidentes 2007 Conhecer os O medo diante da alteracao em seu estilo de Estudo descritivo Aponta-se o treinamento em servico, o
com  material sentimentos e emocdes vida, da proximidade da morte e do preconceito com abordagem aperfeicoamento técnico e a atualizacao
perfurocortante vivenciados pelos a ser vivenciado em seu ambiente familiar, qualitativa profissional desenvolvidos pelo setor de educacao
conhecendo os profissionais de social e de trabalho, proporcionado pela possivel continuada como importantes para a minimizacao
sentimentos e enfermagem ao se contaminacao pelos virus HIV e hepatite B, foi o dos riscos de acidentes de trabalho.
as emocoes dos acidentarem com sentimento manifestado apos o acidente.
profissionais de material
enfermagem.° perfurocortante em um

hospital da rede publica

estadual.
A6 - Workers 2007 Analisar os efeitos do As caracteristicas do processo que influenciaram Estudo O entendimento sobre o acidente de trabalho e
describe the processo de acidente de os resultados incluiram estigmatizacdao dos qualitativo consequentemente os sentimentos que os
effect of the trabalho sobre a salde trabalhadores lesionados e o desequilibrio de trabalhadores sofrem tém importancia para a
worker's fisica e mental em poder significativo entre os mesmos. prevencao desses acontecimentos.
compensation profissionais.
process on their
health: A
Québec study.
14
A7 - Acidentes 2006 Identificar a percepcao Entre os sentimentos vivenciados destacaram: Estudo Os dados apontam para necessidade de auto-
ocupacionais dos profissionais de inseguranca, medo da contaminacao, raiva e até qualitativo valorizacao da saude do trabalhador e de
com  material saude de uma tranquilidade. programas direcionados a melhoria da seguranca
bioldgico: a instituicao ocupacional.
percepcao do especializada em
profissional atendimento de
acidentado.? emergéncia de Goiania

sobre o contexto

envolvido no acidente

com material biologico.
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DISCUSSAO

De acordo com o perfil de acidentes de trabalho
em ambiente hospitalar, foi constatado que a
maioria dos acidentados ¢ do sexo feminino,
representada pelos técnicos de enfermagem. Em
relacao ao local de trabalho, os maiores indices de
acidentes sao em hospitais seguidos pelas unidades
basicas de saude. Em relacao ao tipo de material
bioldégico com o qual o acidentado entrou em
contato, o sangue foi o fluido corporal mais
(98,5%).

anterior, a maior causa foi com agulhas durante a

notificado Similarmente ao estudo

administracdo de  medicamentos,  descarte
inadequado e reencape de agulhas’.

Em estudos analisados, os profissionais de
enfermagem que se acidentaram ao manusearem
instrumentos, na maioria dos casos, em cerca de
70% das exposicoes ocorreram por descuido ou
desatencao. Percebe-se que os profissionais se
cobram para manterem-se alerta durante seu
ambiente de trabalho, contudo, a sobrecarga de
trabalho e o cansaco fisico ocasionado, nado raro,
por dupla jornada laboral corroboram para se
sentirem ansiosos, depressivos, com medo de um
possivel acidente ocupacional com bioldgicos "8.

O cuidado direto ao paciente, associado as
praticas de administracdo sem muita habilidade
para com o perfurocortante, predispbée a
ocorréncias de acidentes de trabalho, que aliado a
pacientes inquietos, agressivos ou nao cooperativos
de alguma forma pode facilitar ainda mais a
ocorréncia dos mesmos. Além disso, a assisténcia
de enfermagem gera muito desgaste fisico e
emocional, tornando o trabalhador mais vulneravel
aos acidentes >'°,

Apdés uma exposicdo a acidentes de
trabalho, o fator psicologico sofre com as duvidas e
incertezas das consequéncias do acidente. Os
sentimentos

principais manifestados  pelos

profissionais sao medo, angUstia, ansiedade,
nervosismo e desespero relacionado a possibilidade

de ser infectado por virus, como o HIV, que
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acarretara mudancas em toda a sua vida cotidiana.
Entretanto, ndao apenas o medo de um risco
biolégico, mas também de um risco fisico, como
acidentes que o profissional pode perder um
membro e por conta da situacdo podera nao
trabalhar mais como antes'".

A experiéncia de passar por um acidente
com material biolégico provoca sentimentos
diferenciados entre profissionais, cada individuo
vai vivenciar uma situacao de seus conceitos, pré-
conceitos, valores de conhecimento do assunto,
sendo que as sensacdes mais experimentadas sao
frustracao, minimizacdo ou negacao do risco
envolvido, vivéncia de ter adquirido uma doenca,
receio de sofrer preconceito, de ser menosprezado
ou excluido dos grupos de amigos, aliado ao
sentimento de possivel perda de uma vida
habitual'2.

Desespero, tristeza, desamparo,
desorientacdo, sentir- se solitario, angUstia sao os
sentimentos mais comuns de quem sofre um
acidente de trabalho em ambiente hospitalar.
Quando a instituicdo tem um plano de emergéncia
para casos de acidentes desse tipo, o profissional
se sente mais amparo e tranquilo, contudo o medo
ainda permanece e a incerteza de estar ou nao
infectado ou de sofrer alguma consequéncia futura
perdura. O estresse psicologico vivenciado em
funcdo de um acidente percutaneo pode ter
repercussoes psicossociais, levando a mudancas nas
relacdes sociais, familiares e profissionais’'.

Quem sofreu o acidente de trabalho e tem
conhecimento acerca do problema tém além de sua
rotina profissional toda modificada, sua vida
pessoal também. Em casos de acidentes com
fluidos corporais, a abstinéncia sexual ou a pratica
sexual segura devem ser adotadas quando se
espera o resultado de uma sorologia, por exemplo.
A alteracao no estilo de vida e a reflexao acerca de
estar ou nao infectado provocam o afloramento ou
a introspeccao dos sentimentos e emocodes pelos
integrantes da equipe de enfermagem, variando de

pessoa para pessoa, uma vez que cada sentimento
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vai depender do tipo de evento que fez parte da
experiéncia da vida de cada trabalhador
acidentado'®.

Durante a espera pelos resultados dos
exames, a aflicao, ansiedade aumentam e a
incerteza perdura, as mudancas psicossociais sao
mais evidentes em virtude da decorréncia da
espera de um suposto resultado indicativo de soro
conversao e da necessidade de acompanhamento
sorologico e uso de medicamentos antirretrovirais,
vacinacao e uso de imunoglobulinas, conforme
indica os protocolos de acidentes de trabalho com
perfurocortante. Ademais, a inseguranca quanto
ao resultado em culminar positivo para infeccao,
pode levar o profissional a instabilidade emocional
e tensdes na relacdo com seus familiares e
parceiros''.

Convém destacar a necessidade de uma
abordagem que busque avaliar a relacao entre
condicoes e acidentes laborais, com vistas a
implementacao de intervencées que minimizem a
ocorréncia de tais acidentes ocupacionais, bem
como a adocao de medidas voltadas para a
qualidade de vida do trabalhador afetado, por
meio da promocdao de terapéuticas de
compensacao que auxiliem na reducao das facetas
prejudicais a salde destes trabalhadores. Importa
alertar, ainda, que ha diariamente a presenca
constante desses acidentes no cotidiano da equipe
de enfermagem, nao estando limitados apenas ao
risco biolégico, mas também ao psicolégico'™ ™.

Por fim, todos os sentimentos e emocdes
sentidos e demonstrados devem ser levados em
consideracao, necessitando de atencao e ajuda
profissional, visto que a experiéncia é vivenciada
de forma Unica por cada trabalhador, enquanto
alguns podem nao manifestar reacdes, outros
podem apresentar sequelas fisicas e até mentais.
Necessario se faz, portanto, o acompanhamento
pela equipe profissional desde o atendimento de
emergéncia, exames e resultados até o tratamento
paliativo, de forma completa e eficaz, bem como

cuidar para que os sentimentos negativos, ja entao
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aflorados, nao assumam proporcées maiores e

prejudiciais a satde do trabalhador.

CONCLUSAO

O profissional que mais se acidenta no ambiente
laboral sdao os técnicos de enfermagem, do sexo
feminino, provocado pela falta de atencdao e
descuido. A anglstia, o medo, a frustracao e a
depressao sao os sentimentos mais marcantes de
quem sofre um acidente com material biologico em
ambiente hospitalar. Além disso, destacou-se a
negacao, esperanca e raiva. Grande parte das
sensacoes vivenciadas pelos profissionais é
expressa de maneira semelhante, demonstrando os
sentimentos anteriormente descritos. Melhorar a
atencao e diminuir a carga de trabalho dos
trabalhadores de enfermagem também se faz
essencial para a prestacao de um servico de

qualidade e com minimizacao dos erros.
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