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1 INTRODUCAO

O presente artigo é fruto de pesquisas bibliograficas e leituras realizadas para
a elaboracdo de uma dissertacdo de mestrado no Programa de Pés-Graduacédo
Profissional em Ensino em Saude da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri. A pesquisa se desenvolve em torno do tema: Avaliacdo do
Curso Técnico em Enfermagem sob o enfoque da Humanizacdo da Assisténcia ao
Cliente.

O interesse em discutir essa tematica se deve porque, historicamente, no
Brasil, a prestagcdo de servicos na area da saude tem privilegiado e supervalorizado
a racionalizacdo, a mecanizacdo e a burocratizacdo excessiva do cuidado. Esse
contexto tem acentuado a alienacéo dos profissionais de saude e o exercicio de uma

pratica desumanizada.
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Pratica humanizada ndo deve ser desvinculada de cuidado, visto que se trata
de condic&o prévia que evidencia a inteligéncia e a amorosidade. O comportamento
humano, para que seja livre e responsavel, deve ser antecipadamente orientado
pelo cuidado (BOFF, 2011).

O avanco do conhecimento técnico se contrapde a consciéncia critica, ética e
aos valores individuais e coletivos necessarios a condicdo humana. Neste sentido,
Horkheimer afirma:

Parece que enquanto o conhecimento técnico expande o horizonte
da atividade e do pensamento humanos, a autonomia do homem
como individuo, a sua capacidade de opor resisténcia ao crescente
mecanismo de manipulacdo das massas, 0 seu poder de imaginagao
€ 0 seu juizo independente sofreram aparentemente uma reducdo. O
avanco dos recursos técnicos de informacao se acompanha de um
processo de desumanizacdo. Assim, 0 progresso ameaca anular o
gque se supbe ser o0 seu proprio objetivo: a idéia de homem.
(HORKHEIMER, 2000, p. 9-10).

Ghiorzi (2003, p.554) refere que “associado a rotina do fazer esta a negacao
do aspecto emocional da relagdo entre trabalhadores da saude e sua clientela”,
resguardada pela soberania da cura da doenca em contraposi¢cdo a valorizagcdo do
corpo humano e da saude como um valor humano a ser protegido e cuidado.

Cada pessoa experimenta e vivencia, de forma singular, o processo saude-
doenca. Ja os profissionais de salude tratam essas situacdes como casos, de um
pretenso ponto de vista objetivo, dentro de parametros supostamente racionais e
cientificos (ZABOLI, 2003).

Desse modo, torna-se dificil falar de humanizacdo sem relaciona-la a ética,
sendo esta Ultima uma reflexdo sobre o comportamento humano que interpreta,
discute e problematiza os valores, 0s principios e as regras morais, a procura da
“boa vida” em sociedade, do bom convivio social (FORTES, 1998).

Diante do exposto, a humanizacdo da assisténcia a saude tem ocupado lugar
de destaque nas atuais propostas de reconstrucao das praticas de atencéo e gestao.

Trabalhar o tema da Humanizacao tem sido uma preocupacédo constante para
a formacédo de trabalhadores em saude, visto que, um dos principios basicos da
humanizagdo é agregar a eficiéncia técnica e cientifica a uma postura ética que
respeite a singularidade do usuério e do profissional. Sendo assim, € necessario
extrapolar a dimenséo da assisténcia a saude, voltando-se também para o processo

educativo, de formacao dos trabalhadores de saude, trabalhando a compreenséao da
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humanizacgé&o relacionada a um modo de perceber o cliente no contexto dos servigos
de saude, valorizando a afetividade e a sensibilidade como elementos necessérios

ao cuidar.
2 METODOLOGIA

O presente trabalho adotard a abordagem qualitativa, por acreditar que esse
tipo de investigacdo responde os objetivos propostos pelo estudo. O principal
objetivo das pesquisas qualitativas é: “provocar o esclarecimento de uma situagao
para a tomada de consciéncia pelos proprios pesquisados dos seus problemas e das
condicbes que os geram, a fim de elaborar os meios estratégicos de resolvé-los”
(CHIZZOTTI, 1991, p. 104).

Portanto, a opcéo pela abordagem qualitativa faz-se pertinente por permitir
um enfoque diferenciado para a compreensao da realidade, favorecera a reflexao, a
analise dinamica e abrangente da articulacdo da humanizacdo com o processo de
formacéo do profissional técnico de nivel médio em saude, no IFNMG — campus
Januéria.

Optar-se-a pelo estudo exploratério e descritivo porque “[...] a pesquisa
descritiva procura descobrir, com a precisdo possivel, a freqiiéncia com que um
fenbmeno ocorre, sua relagdo e conexao com O0S outros, sua natureza e
caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos, sem manipula-lo” (CERVO,
BERVIAN; SILVA, 1996, p. 49).

No que se refere a pesquisa exploratéria, Polit, Beck e Hugler (2004) afirmam
gue comecga com algum fendmeno de interesse e investiga a sua natureza complexa
e 0s outros fatores que estao relacionados.

Para realizacdo deste estudo, adotar-se-4 o0 delineamento de pesquisa
bibliografica e documental. O recorte temporal sdo os anos de 2014 e 2015.

Guba e Lincoln (1981) destacam como vantajoso 0 uso de documentos na
pesquisa educacional. Afirmam que os documentos compdem uma fonte de
informacdes estavel, rica e natural que surgem num determinado contexto e
fornecem informacgdes sobre esse mesmo contexto.

Minayo (2010), afirma que o campo da saude deve ser observado em sua
complexidade, isto €, sua relacdo com a realidade econdmica, politica, cultural e

social mais ampla da qual faz parte.
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Quanto a analise dos dados, utilizar-se-4 a analise de contetdo por categoria
tematica, desenvolvido segundo a proposta de Laurence Bardin (2011, p.15), “a
analise do conteudo € um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteudos e continentes)
extremamente diversificados”.

No que diz respeito a revisdo de literatura, a mesma sera desenvolvida ao
longo de todo o periodo da pesquisa a partir de textos disponiveis em acervo
pessoal e de dominio publico, bibliotecas, em sitios e periddicos eletrdnicos, dentre
outros.

A bibliografia relacionada a tematica sera submetida a leitura, andlise e
documentacédo, seguindo-se a proposta de analise de textos expressa por Folscheid
e Wunenburger (1997, p. 21-22) em que se procura “quebrar o osso do texto para
retirar a medula substancial’, no sentido de se buscar, catalogar e apropriar dos
conceitos e idéias centrais da questao.

Depois de lidos e documentados, os textos serdo objeto de analise,
subsidiando a fundamentacao tedrica para a construcdo do conhecimento do objeto
de pesquisa e analise dos resultados tendo como suporte: as concepc¢des e politicas
do SUS; conceitos de cuidado e humanizacgéo; formacao para o trabalho em saudde;
humanizacédo da assisténcia a salude e pesquisa qualitativa em saude, dente outros
gue possam surgir durante a pesquisa.

A exploracdo destes conceitos justifica-se uma vez que o campo da saude
deve ser observado em sua complexidade, isto €, sua relagdo com a realidade
econdmica, politica, cultural e social mais ampla da qual faz parte. (MINAYO, 2010).

A escolha dos procedimentos metodoldgicos foi baseada no conceito de
Minayo (1994, p. 13) que diz que o campo da saude demanda "uma abordagem
dialética, que compreende para transformar, e cuja teoria desafiada pela préatica a

repense permanentemente”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os conteudos curriculares e as metodologias de ensino utilizadas na
formacdo de trabalhadores da saude devem permitir ao aluno desenvolver
conhecimentos técnicos indispensaveis ao exercicio profissional como, também,

viséo critica em relacdo ao processo de trabalho e ao contexto social em que esta
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inserido.

E preciso pensar uma formacdo profissional orientada para o trabalho —
entendido como processo de humanizacdo do homem - que objetive integrar
conhecimentos gerais e especificos, habilidades tedricas e praticas, habitos, atitudes
e valores éticos (FILHO, 2004). Faz-se mister discutir a Humanizacdo como politica
de saude e pratica profissional, assim como possibilidades de incorpora-la nas
diversas etapas da formacao dos trabalhadores em saude.

A elaboracao de curriculos integrados no campo da educacao profissional é
desenvolvida no sentido de aproximar a teoria da pratica e de firmar efetivamente o
papel estratégico da escola na ordenacgdo da formacgéo de recursos humanos para o
SUS (CADERNO RH SAUDE, 2006).

Neste sentido, o presente trabalho objetiva discutir a necessidade da
ampliacdo da abordagem curricular para além da questéo bioldgica e medicalizante,
conforme preconizado pela Politica Nacional de Humanizagcdo (Humaniza SUS),
levando em conta a importancia dessa politica para desenvolver e fortalecer o
préprio Sistema de Saude e fornecer subsidios para o planejamento de acdes no
sentido de orientar os processos de revisdo curricular do curso Técnico em
Enfermagem do IFNMG.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A humanizacdo como politica transversal supde ultrapassar as fronteiras dos
diferentes saberes e poderes presentes na producdo da saude. O processo salde-
doenca deve ser considerado como um fenbmeno complexo e nao restrito a biologia,
construindo a base de uma pratica integral.

Para discutir a pratica do profissional de saude é importante compreender a
formacao desses profissionais, repensando o ensino como elemento inserido em
um contexto de mutac¢des constantes.

Com essa pesquisa nao se busca instituir uma disciplina, por exemplo, com a
denominacdo Humanizagdo. Espera-se sugerir novas propostas de curriculos que
contemplem a tematica humanizacao; enfatizando a importancia desta tematica para
a formacéo profissional e fomentando a organizacdo de estratégias pedagogicas que
favorecam a inclusdo deste tema no curriculo, abordada como politica e acdo que

operam na transversalidade.
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A formacédo de trabalhadores em saude deve proporcionar articulagcao entre
teoria e pratica, pela aproximacao do ensino, trabalho e comunidade, capacitando o
estudante para a resolucdo de problemas da vida cotidiana, de forma autbnoma,

ética e humana.
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