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Resumo: O presente trabalho tem por finalidade contribuir com a comunidade juridica, no estudo das
relagBes de consumo estabelecidas por meio do comércio eletrdnico, especialmente no tocante a protecéo
do consumidor na Unido Européia. Para tanto se apresentard um histérico da formacdo e evolucdo da
Unido Européia, o principio da primazia que rege o direito comunitario, para a partir desse ponto analisar
as diretivas 97/7 CE que dispde sobre a protecdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia, a
diretivas 95/46CE que constitui uma referéncia em materia de protecio dos dados pessoais, a diretiva
85/577 CEE protecdo dos consumidores nos contratos negociados fora do estabalecimento comercial e
por ultimo a diretiva 2000/31 que foi a primeira a harmonizar o direito dos contratos, tratando dos
aspectos legais para o comércio eletrénico, cocernentes & prote¢do do consumidor no comercio eletrénico
na Unido Européia.

Palavras-chave: Prote¢do do Consumidor; Unido Europeia; Direito comunitario.

1. INTRODUCAO

O processo de globalizaggo vem influindo fundamentalmente no
desenvolvimento das atividades humanas, principalmente no tocante as relacGes
comerciais. Tal processo elimina obstaculos a livre circulacdo de mercadoria, porém,
por outro lado, fragiliza a figura do consumidor que ndo possui uma regulamentacao de
protecao aos seus direitos no &mbito internacional.

O mercado mundial é impulsionado com o emprego dos contratos eletrénicos
nas negociages comerciais.

Nesse contexto, a Unido Europeia é o ber¢co das normas protetivas dos
consumidores por meio eletrébnico. Assim sendo, passa-se a estudar a protecdo ao
consumidor nos contratos eletronicos na Uni&o Europeia.

Primeiramente discorrera acerca do aspecto historico da Unido Européia e a
primazia do direito comunitério, para em seguida adentrar no aspecto da protecdo do
consumidor com a analise das diretivas europeias: diretiva 85/577CEE, diretiva
97/7ICE, diretiva 95/46 CE e diretiva 2000/31/CE.
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A metodologia aplicada é a pesquisa de dados bibliograficos, com
preponderancia em referéncias qualitativas.

Dessa forma, o presente estudo ndo intenta esgotar o estudo das normas
protetivas ao consumidor na Unido Europeia, acerca das relagbes contratuais
estabelecidas ou efetivadas por meio eletrénico, mas consiste numa analise da protecao

do consumidor nesses contratos, baseando-se em dispositivos existentes.

2. UNIAO EUROPEIA

A formagdo e a evolugdo da Unido Europeia representam uma das mais bem-
sucedidas empreitadas de integracao regionais realizadas até o presente. Deve, contudo,
ser inserida no contexto pds-guerra na Europa Ocidental, por meio dos quais se
manifestou e cristalizou a Guerra Fria(CASELLA, 2002). O hungaro Bela Balassa, em sua
obra Teoria da Integracdo Econdmica, acentua que um dos fatores que contribuiram para
0 processo de integracdo europeu foi a reintegracdo das economias europeias apds o
periodo entre a | e a Il Guerras Mundiais.

Em setembro de 1944, Bélgica, Holanda e Luxemburgo haviam dado o primeiro
passo rumo ao integracionismo europeu com a cria¢cdo da BENELUX, unido aduaneira
instituida pelo Tratado de Londres (SABA, 2008). Essa unido foi uma contribuicéo para
a integracao europeia, uma vez que apresentava ser possivel uma unido com vistas ao
desenvolvimento conjunto e compartilhado (SABA, 2008).

Ao se fazer uma ordem cronoldgica dos fatos, tem-se posteriormente o
Congresso da Haia em 1948, que teve como finalidade de apresentar a intensificacdo do
movimento a favor da unificacdo da Europa e de definir objetivos que permitiriam
atingir essa unidade. No final do Congresso, uma série de resoluc@es foram adotadas no
sentido da criacdo de uma unidade econémica e politica para garantir a seguranca, a
independéncia econdmica e o progresso social, a convocacdo de uma assembléia
consultiva eleita pelos parlamentos, a elaboracdo de uma carta europeia dos direitos do
homem e de um tribunal para fazer aplicar as suas decisdes.?

Duas correntes doutrinarias surgiram nesse Congresso: uma pragmatica, mais

moderada que defendia a ideia de cooperagédo, por meio da celebracdo de tratados, e a

2 Congresso de Haia http://www.conselhodaeuropa.int/T/PT/Com/About_CoE/POR_lahaye.asp.
16.07.2009
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outra, de cunho federalista que apresentava um projeto de federagdo politica (SABA,
2008). A Carta das NacOes Unidas foi assinada em S&o Francisco, em 26 de junho de
1945. Ao término da Conferéncia das NacGes Unidas sobre Organizagéo Internacional,
entrou em vigor a 24 de outubro daquele mesmo ano. A Carta, intitulada Acordos
Regionais®, prevé em seu artigo 52 a possibilidade de criacdo de acordos ou entidades
regionais destinadas a tratar de assuntos relativos a manutencdo da paz e da seguranca
internacional que sejam suscetiveis de agdo regional, desde que tais acordos ou
entidades sejam compativeis com os propésitos e principios das Nacdes Unidas.’
Percebe-se 0 incentivo a integracdo politica que é dado pela Carta, ao permitir a
formacéo de entidades regionais.

Apds a Carta da ONU, tem-se a formacdo da Comunidade Européia do Carvao e
Aco (CECA), outro passo no processo europeu de integracdo regional. A CECA foi
inspirada pela idéias funcionalistas de que a cooperacdo deveria ser iniciada em um
setor técnico e pouco politizada para depois ser estendida aos outros setores (RAMOS,
2009). O carvdo e o0 aco, além de serem matérias-primas essenciais para a
industrializacdo e revigoramento do desenvolvimento econdmico europeu, eram
também fundamentais na producdo de armamentos. A proposta inicial contemplava a
coordenacdo da producdo de carvdo e aco da Franga e Alemanha. Além desses paises,
posteriormente, Bélgica, Holanda, Luxemburgo e Itdlia aderiram a proposta
(CALDEIRA BRANT, 2009). Relnem-se os representantes dos seis na conferéncia
iniciada em Paris e instituem a Comunidade Europeia para o Carvao e o Aco (CECA),
assinando o Tratado de Paris de 1951(CALDEIRA BRANT, 2009).

Para operacionalizar a cooperacao, foi instituida a Alta Autoridade, responsavel
pela vigilancia do mercado, uma Assembleia Parlamentar, que detinha o controle das
atividades da CECA, um Conselho de Ministros, que tinha a incumbéncia de
harmonizar as decisbes da Alta Comunidade e um Tribunal de Justica, e que
solucionava os conflitos relacionados a interpretacéo e aplicacdo das regras (CORREA
JUNIOR, 2009). Ademais, intencionava-se favorecer o livre acesso as fontes de
producdo, bem como se assegurava de uma autoridade comum que procedesse a
vigilancia do mercado, garantisse o0 respeito as regras da concorréncia e a transparéncia

dos precos.

3 CARTA DA ONU. Disponivel em: http://www.onu-brasil.org.br/doc5.php . acesso em 15 set. 2009
4 Idem
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A opcdo de integracdo econdmica baseada no carvdo e ago obedeceu a uma
I6gica ndo s6 econdmica como politica, visto que estas duas matérias-primas
constituiam a base da industria e do poderio destes dois paises (Franca e Alemenha). O
objetivo politico subjacente era claramente o reforco da solidariedade franco-alema, o
afastamento do espectro da guerra e a abertura de uma via para a integracdo europeia.
Do ponto de vista politico, a criagdo da CECA ndo foi considerada um fim em si
mesmo, mas o0 primeiro passo de uma integracdo de maior dimensao posterior.

Ja em outubro de 1950, através de uma iniciativa frustrada, tentou-se constituir
uma Comunidade Europeia de Defesa (CED), objetivando colocar os exércitos europeus
sob o comando de uma autoridade federal. Tratava-se de um projeto de unificagéo
politica europeia, rechacada pela Assembleia Nacional Francesa, em agosto de 1954, ao
negar-se ceder soberania e renunciar a seu exército nacional (OLIVEIRA, 2000).

Em 1955, os seis Estados-Membros da CECA, ante ao fracasso da constituicéo
da Comunidade Europeia de Defesa (CED), reuniram-se na cidade de Messina, na Itélia,
com a finalidade de estudar o projeto de unido econémica européia apresentado pelo
belga Paul-Henri Spaak, denominado Relatorio Spaak, aprovado em \Veneza um ano
apos, direcionando as negociacGes em dois sentidos: criacdo de uma comunidade de
energia atbmica e outra, de cunho econdémico, conduzida posteriormente pelos Tratados
de Roma (OLIVEIRA,2000). Tem-se a assinatura do Tratado de Roma que instituiu a
Comunidade Econémica Européia (CEE) e a Comunidade Europeia Energia Atémica
(EURATOM).

Seguindo os moldes da CECA, a CEE e EURATOM contavam com instituicoes
intergovernamentais e supranacionais. A CEE, que mais tarde passou a ser também
chamada de Comunidade Europeia (CE), tinha como objetivo a expansdo econémica
pela integracdo regional, fortalecendo ndo apenas os lagcos econdémicos, mas também os
politicos.® O Mercado Comum comecou a ser implementado ja em 1959 e, em 1968, a
Unido Aduaneira entre os Estados-Membros da CEE foi alcangada (CORREIA
JUNIOR, 2009). Na busca pela independéncia energética nos anos de 1950, os seis
paises constituintes da CECA, optaram pelo investimento em energia nuclear para suprir
a caréncia em energia tradicional. Como o0s investimentos nessa area eram altissimos,

esses seis paises optaram, mais uma vez, pela cooperacdo energética e formaram a

5 CARTA DA ONU Disponivel em: http://www.onu-brasil.org.br/docl.php. Acesso em: 14 mar. 2010.
6 Idem
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Comunidade Europeia da Energia Atdmica — EURATOM.” As trés organizacoes
constituidas firmaram a base para o que viria a ser a Unido Europeia. Entretanto, a CEE
foi a que mais se aproximou do formato atual em funcdo de seu carater politico. Havia
uma inovacdo do desenho institucional que regia tais organizac6es, com a formacéo de
6rgdos supranacionais que pudessem reger as relacdes entre Estados membros de forma
a garantir a estabilidade e gestdo das divergéncias.

O fim do Sistema Monetario de Bretton Woods, a desvalorizacdo do dolar, o
aumento do preco internacional do petr6leo e o quadro de recessdo e desemprego na
Europa, em 1970, provocaram impactos diretos sobre o andamento do processo de
integracdo na Europa. Apesar da adesdo de novos membros, pouco se avangou, pois as
economias européias encontraram dificuldades de crescimento e geracdo de empregos,
enquanto os EUA passavam por situacdo de expansdo.® Os recursos a serem liberados
pelos EUA do Plano Marshall para a Europa estavam condicionados a organizagdo
desses Estados de modo a distribuir a ajuda, que deveria servir para a construcdo da
Europa como um todo e ndo cada pais em particular (CALDEIRA BRANT, 2009).
Logo, criou-se a Organizacdo Europeia da Cooperacdo Econdmica (OECE), primeira
organizagdo internacional com finalidade econdmica, cuja finalidade era a
administracao dos recursos do Plano Marshall.

Realizada com éxito a missdo que Ihe foi conferida, a acdo da OECE passou a
interessar a um bloco maior de paises industrializados, ligados por um sistema de
economia de mercado, por relacbes econdmicas intensas e todos empenhados num
esforgo de liberalizacdo das trocas, do comércio internacional (CAMPOS, 2004). Nesse
ambito, os dezoito paises europeus membros da OECE, juntamente com os EUA e
Canadd, igualmente membros, decidiram converter a OECE numa Organizacdo de
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) com objetivos diferentes, mais
amplos e genericos, tendo como objetivo realizar uma expansdo da economia e emprego
aos paises membros, contribuir para uma expansao econdmica nos paises em via de
desenvolvimento e favorecer o crescimento do comércio mundial numa base
multilateral e ndo discriminatéria.” Em resposta ao contexto da crise da década de 70,

em 1979 é instituido o Sistema Monetario Europeu (SME), que buscava proporcionar

7 Idem, p. 81
8 Ibidem, p. 85
9 Idem, p. 77
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uma convergéncia econdmica entre as partes. Tal fato consolidou as bases para a unido
monetaria que viria a instituir o euro como moeda comum. O SME determinava um
controle nas taxas de cambio entre os paises. No entanto, provou-se frustrado em
decorréncia da alta instabilidade cambial observada no periodo.

Ao que se percebe, o processo de integragdo esteve relativamente estagnado
durante a década de 70 e parte dos anos 80, e a continuacdo da construcdo de uma
comunidade europeia esteve sustentada apenas pelo processo de ampliacdo.  Notava-
se a defasagem e ineficiéncia das instituicdes europeias. Como forma continuar o
processo de integracdo, viu-se a necessidade de uma reforma estrutural na Comunidade.

Assim, motivou-se o relancamento da integracdo regional com a declaracéo do
Ato Unico Europeu em 1986. A Assinatura do Ato Unico Europeu, em 1986, constituiu
a primeira grande modificacdo do Tratado CEE de 1957, posteriormente alterado pelo o
Tratado de Maastricht, de 1991.° O “dcto Unico Europeu” foi a primeira revisio do
Tratado de Roma, no qual modificou as regras de relacdo entre os Estados membros e
aumentou a atuacdo da Comunidade, visando a Unido Européia. Apos sua entrada em
vigor em 1987, pretendeu adotar politicas comuns, a criacdo de mercado comum com
livre circulagcdo de mercadorias, pessoas, servicos e capitais, além do reforco da coeséao
econdmica e social entre todos os estados membros e a reducdo das diferencas
econdmicas e sociais existentes. Pretendeu-se, também, a cooperacdo na area da
investigacdo e tecnologia e a criagdo de um Sistema Monetério Europeu.*!

O Tratado de Maastricht (1992), denominado de Tratado sobre a Unido
Europeia, fundiu numa s6 entidade, a Unido Europeia, as trés Comunidades
(EURATOM, CECA, CEE) e as cooperagBes institucionalizadas nos dominios da
politica externa, da defesa, da policia e da justica. A CEE passa a ser designada por CE.
Além disso, este tratado cria a Unido Econdmica e Monetaria, institui novas politicas
comunitarias (educacéo, cultura) e alarga as competéncias do Parlamento Europeu. O
Tratado representou um novo e importante avango no processo de integracdo europeia.
A expansdo da Unido Europeia foi construida em torno de quatro elementos basilares, o
critério econdmico e politico, programas de ajuda para diminuir a diferenca de riquezas

entre os candidatos e 0s paises membros e as mudancas institucionais que 0s paises

10 http://www.oecd.org/countrieslist/0,3351,en 33873108 33844430 1 1 1 1 1,00.html. Acesso
17.07.2009, as 9:30
11 Idem



http://www.oecd.org/countrieslist/0,3351,en_33873108_33844430_1_1_1_1_1,00.html

Revista Arquivo Juridico - ISSN 2317-918X

Jan/Jul de 2013

candidatos pudessem aplicar e impor as leis aplicadas na Unido Europeia (CALDEIRA
BRANT, 2009). Tendo em vista essas mudangas institucionais, o texto do Tratado da
Unido Europeia, bem como os textos dos Tratados de Paris e 0 EURATOM foram
alterados pelos Tratados de Amsterdd em 1997 e de Nice em 2001, a fim de garantir o
bom funcionamento das instituicbes da Unido Europeia com inclusdo dos novos
membros.

O Tratado de Amsterda, assinado em 1997, buscava criar condi¢des politicas e
institucionais que permitissem a Europa acomodar as novas relacfes de forcas que se
configurariam na Unido com a entrada de novos membros. O Tratado de Nice, assinado
em 2001, dedicou-se a alargar as questdes que ficaram pendentes em 1997, aumentou o
nimero de deputados no Parlamento e alterou a representacdo dos comissarios na
Comissao Europeia (CALDEIRA BRANT, 2009).

Atualmente, a estrutura das instituicbes da Comunidade Europeia encontra-se
assentada em conceitos e métodos desconhecidos das esferas nacionais e do campo das
relacBes internacionais(CALDEIRA BRANT, 2009). A organizacgéo institucional
comunitaria estd estruturada em grandes blocos: a) Orgdo de Direcdo Politica:
compreendendo o Conselho Europeu, Conselho da Unido Européia e Parlamento
Europeu; b) Orgdos de direcdo, decisdo e execucdo: Conselho da Unido Europeia e
Parlamento Europeu, Comissdo das Comunidades Europeias; ¢) Orgdos de Controle: O
Parlamento Europeu, o Tribunal das Comunidades Européias e Tribunal de Contas; e
outros orgaos auxiliares (CALDEIRA BRANT, 2009).

O Tratado de Lisboa da Unido Europeia entrou em vigor a partir de 1° de
dezembro de 2009, tem aproximadamente 400 paginas, com mais outras 300 de anexos
diversos, estabeleceu, em primeiro lugar, a personalidade juridica da UE, algo que
inexistia até o momento, deu maiores poderes ao Parlamento europeu, que poderia
manifestar-se sobre matérias de relevancia, como justica e orgcamento, e procurou
racionalizar a administrag&o, em Bruxelas (CAMPOS, 2004).

Atualmente, propde-se a adogdo de uma Constituicdo Unica, 0 que representaria
a consolidacdo de uma unido politica de fato. O tratado que versa sobre a Constitui¢do
ja foi assinado pelos Estados membros. No entanto, para sua adocdo, 0s paises
membros tem que ratifica-las, mas alguns Estados optaram por realizar referendos

populares, e em outros casos a ratificacdo ocorrerd somente em ambito parlamentar.
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Pelo que percebe, os ganhos com o aprofundamento da integracdo se mostram maiores
do que as perdas, se considerar o potencial, principalmente no campo comercial em que

se busca uma harmonizacao das legislacdes por meio do direito comunitario.

2.1 DIREITO COMUNITARIO

A expressdo ius commune € conhecida pela doutrina para descrever o Direito
Europeu Privado resultante da atuagdo como legislador da Unido Europeia, ndo mais
apenas resultante da recepcdo e do direito candnico, mas um novo Direito cogente,
supranacional, oriundo das organizacgdes internacionais de integracdo econdmica, seja
por meio de Convencdes e Tratados, seja mediante regulamentos e diretivas,
instrumentos deste novo Direito Comunitario.

A disciplina juridica relativa a implementacdo do direito comunitario muitas
vezes é colocada como ramo do direito internacional e os tratados que as constituiram
integrar-se-iam ao direito das Organizacdes Internacionais. Tendo em vista a dificuldade
de enguadramento do direito comunitario com suas especificidades, sugere-se a sua
colocacdo como um género novo, ndo passivel de colocacdo nas disciplinas tradicionais
(BRANT, 2009). Assim, o Direito Comunitério se apresenta como um ordenamento
autdbnomo, posto ser diferente tanto da ordem juridica internacional, como da ordem
juridica dos Estados. Tal autonomia implica na ndo subordinacéo as leis constitucionais
ou ordinarias dos Estados (LOBO, 2004).

As caracteristicas essenciais do direito comunitéario apontada no livro de Paulo
Borba Cassella, é de que por sua origem formal, integra o direito internacional publico,
resultante de Tratados Internacionais, celebrados de modo tradicional, pois sua natureza
corresponde ao direito puablico interno, por seus fins, corresponde a concepgédo
econdmica e tem carater transitorio, propondo-se a orientar a unificagdo Européia
(CASELLA, 2002).

As normas comunitarias sdo integradas ao ordenamento juridico dos Estados
sem que sejam necessarias medidas nacionais de recepcdo, sendo, portanto, aplicada
pelos Tribunais Nacionais, ja que o Tribunal de Comunidade dispbe apenas das

competéncias especificas que Ihe foram atribuidas.
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A definigdo de direito comunitario reside como o ramo do direito cujo objeto é o
estudo dos tratados constitutivos da Unido Europeia, bem como a evolugdo juridica
resultante da regulamentacdo de carater derivado, combinada com a aplicacdo
jurisprudencial progressiva dos dispositivos desses mesmos Tratados (SOUTO MAIOR,
2009).

Ao criar as Comunidades Europeias, o Tratado de Roma instituiu no seu seio
uma ordem juridica prépria, independente da dos estados-membros, constituida por um
complexo de normas hierarquizadas e coordenadas entre si. Possui como fundamento
os Tratados constitutivos das Comunidades Europeias, dos quais 0 mais importante é o
Tratado de Roma de 1957, que instituiu a Comunidade Econdmica Europeia, com as
alteracdes efetuadas desde entdo, sendo as mais recentes aquelas decorrentes do Tratado
de Maastricht de 1992.2 Tem ainda como fundamento secundario, as normas
provenientes dos 6rgdos de governo da Comunidade, no exercicio de seus poderes
executivo, legislativo e judiciario.™

Estruturalmente, direito comunitario europeu possui um Tribunal de Justica da
Comunidade Europeia, que tem a finalidade de garantir a aplicacdo dos tratados, bem
como as determinacfes dos 6rgdos que compde a comunidade. O Tribunal exerce
grande influéncia na integracdo europeia: em primeiro lugar, por conter uma jurisdigdo
constitucional, o que contribui para a manutencao do equilibrio no plano institucional;
em segundo plano, por ser também um tribunal administrativo que tem imposto respeito
a legalidade comunitéaria, bem como tendo também conseguido obrigar os Estados
membros o cumprimento das determinacfes dos Tratados Comunitéarios.

O Direito Comunitario se originou no intuito de reger as relacdes reciprocas dos
cidaddos, das instituicbes comunitarias e dos Estados membros e € integrado por um
conjunto de normas constantes dos Tratados, denominado direito originario, e pelas
disposicdes decorrentes dos atos emanados das Instituicdes Comunitarias e direito
derivado. As normas de Direito Comunitario originario constituem-se pelos tratados
constitutivos e por outras convencdes internacionais. J& o direito comunitario derivado
de natureza unilateral rege-se: a) pelos regulamentos, que sdo atos de carater geral e

obrigatdrio para todos e diretamente aplicaveis; b) as diretivas, atos que vinculam o

12 EUROPA. Portal da Unido Europeia — Tratado de Roma [download]. Eurolex Disponivel em
http://europa.eu/index_pt.htm. Acesso em mar. de 2009
13ldem
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Estado-Membro destinatario quanto ao resultado, mas deixando as instancias nacionais
a definicdo do meio e da forma; ¢) as decisbes, que sdo atos obrigatorios somente para
seus destinatarios e as recomendacdes, d) 0s pareceres e e) outros atos que ndo sdo
vinculativos. Quando se diz que um ato ndo é vinculativo, quer-se determinar que ele
ndo tem forca obrigatéria para todas as pessoas e agentes envolvidos (CASELLA,
2002).

A obra judiciaria de construcdo comunitaria € uma evidéncia da inevitabilidade
de construcdo juridica baseada em regras comuns, no esforco de construcdo de um
mercado comum. Suprimir barreiras alfandegéarias nao é suficiente, exige-se um sistema
juridico autdbnomo, comunidade de normas distintas do direito nacional e preservada em
sua unidade contra qualquer risco externo. Assim, surgiu a horma comunitaria. Embora
tenha sua uniformidade e precedéncia de aplicacdo, a norma comunitaria consegue
manter as jurisdigdes ou soberanias de cada Estado-membro.

Primado do Direito Comunitario sobre os direitos nacionais decorre da
transferéncia por parte dos Estados-membros de certas parcelas de sua soberania em
favor da Comunidade Europeia. Esta caracteristica do Direito Comunitario foi pela
primeira vez realgada pelo Tribunal Europeu no caso Costa/ENEL e vem sendo
reafirmada em uma série de novos julgados, inclusive em relagdo a primazia do Direito
Comunitario sobre os direitos constitucionais nacionais.*

Salienta-se que os tratados europeus ndo determinaram o principio da primazia
do direito comunitario. O principio foi primeiramente proclamado, em 1964, pelo
Tribunal de Justica Europeu no processo Costa-Enel, de 15 de Julho de 1964." Nesse
processo, preparado em Mildo, pretendia-se abordar a lei Italiana sobre a nacionalizacao
da energia elétrica, em que se denunciava que esta era antagénica com disposicdes do
Tratado da Comunidade Europeia. No entanto, o juiz de Mil&do submeteu o processo ao
Tribunal de Justica das Comunidades Europeias, baseado no Art. 234 do Tratado da
Comunidade Europeia, que determinava a competéncia ao Tribunal de Justica da CE
decidir, a titulo prejudicial, sempre que uma questdo dessa natureza fosse suscitada

perante qualquer 6rgao jurisdicional de um Estado-membro, in verbis:

14 CASO COSTA E ENEL. Disponivel em:
http://www.nadr.co.uk/articles/published/ConstitutionLawReports/CostavENEL.pdfAcesso em jul. 2009
15 Idem
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Art. 234

O Tribunal de Justica é competente para decidir, a titulo prejudicial:

a) Sobre a interpretacdo do presente Tratado;

b) Sobre a validade e a interpretacdo dos atos adotados pelas Instituicfes da
Comunidade e pelo BCE;

c) Sobre a interpretacdo dos estatutos dos organismos criados por ato do
Conselho, desde que estes estatutos o prevejam

Sempre que uma questao desta natureza seja suscitada perante qualquer 6rgao
jurisdicional de um dos Estados Membros, esse 6rgao pode, se considerar que
uma decisdo sobre essa questdo necessaria ao julgamento da causa, pedir ao
Tribunal de Justica que sobre ela se pronuncie.

Sempre que uma questao desta natureza seja suscitada em processo pendente
perante um érgdo jurisdicional nacional cujas decisGes ndao sejam susceptiveis
de recurso judicial previsto no direito interno, esse 6rgdo é obrigado a
submeter a questdo ao Tribunal de Justica.

O objeto do reenvio é o de obter da corte a interpretacdo ou a apreciacdo da
validade de uma norma comunitaria, seja em relacdo aos atos adotados pelas
instituicOes-regulamentos, diretivas, decisdes e pareceres, seja em relagdo aos acordos
concluidos pela comunidade. A decisdao do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias, no caso Costa/ENEL, ¢é decisiva para fundamentar a primazia do Direito
Comunitério. Consta no julgamento que o Tratado da CE institui uma ordem juridica
propria, integrada na ordem juridica dos Estados-membros e que se impde as suas
jurisdi¢bes. Acrescenta-se ainda que os Estados-membros limitaram-se, embora em
dominios restritos, 0os seus direitos soberanos e criaram, assim, um corpo de direito
aplicavel aos seus suditos e a eles proprios.

Aduz que
[...] A for¢a executiva do Direito Comunitario — acrescenta o0 TICE — ndo
poderia, com efeito, variar de Estado para Estado ao sabor das legislacdes

internas ulteriores, sem por em perigo a realiza¢do das finalidades do Tratado
(..)Art. 7.5

Com efeito, percebe-se que a decisdo do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias ndo era apenas dirigida diretamente a ordem juridica Italiana, mas a todos os
Estados-membros. Assim, foi uma forma que o TICE encontrou para se afirmar perante
a Comunidade Europeia e passar a mensagem de que prevalece sempre o Direito

Comunitario.

16 SITE DE LEGISLACOES EUROPEIAS http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:321E:0001:0331:PT:pdf
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O segundo julgamento que serve de fundamento para a primazia do direito
comunitario sobre o direito interno foi 0 Ac. Simmenthal, de 9 de Marco de 1978, o qual
determina que é dever do juiz nacional desconsiderar qualquer fato eventualmente
contrério a determinacdes comunitérias.’

Um Terceiro Acérdao foi o Ac. Internationale Handelsge-Sellschaft, de 17 de
Dezembro de 1970, em que o Tribunal enfrentou diretamente a questéo da primazia do
Direito Comunitario sobre a ordem constitucional interna em relacdo ao tribunal
aleméo.'® Este Acérddo do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias vem
reafirmar o primado do Direito Comunitério sobre a ordem interna, declarando que:

[...] na verdade, ao direito resultante do tratado, emanado de uma fonte
autdbnoma, ndo poderiam, em virtude da sua natureza, ser opostas em juizo
regras do direito nacional, quaisquer que elas fossem, sob pena de perder o

seu carater comunitario e de ser posta em causa a base juridica da propria
Comunidade™.

Mais recentemente, numa carta de 28 de Janeiro de 1997, a Comissédo dos
Assuntos Juridicos e dos Direitos dos Cidaddos requereu autorizacdo para elaborar um
relatorio sobre a relacdo entre o direito internacional pablico, o direito comunitario e o
direito constitucional dos Estados-Membros. Desse relatorio, surgiu uma resolucédo
sobre as relac@es entre o direito internacional publico, o direito comunitério e o direito
constitucional dos Estados-membros, a qual vem reafirmar a primazia do Direito

Comunitario sobre o Direito dos Estados membros:

1. Salienta que o direito da Unido Européia constitui uma ordem juridica
autdbnoma e recorda, a proposito, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica das
Comunidades Européias relativa ao primado do direito comunitario sobre o
direito nacional;

[-]

3. Recorda, por conseguinte, que, em virtude dessa autonomia, nenhuma
disposicdo nacional podera primar sobre o direito comunitario, sob pena de o
mesmo perder o seu cardter e de se colocar em causa 0S pProprios
fundamentos da Comunidade;
4. Recorda que "primado” do direito comunitario significa, de acordo com a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica das Comunidades Européias, a ndo
aplicacéo do direito nacional contrério;
5. Salienta que todo o juiz nacional tem o dever de ndo aplicar qualquer ato
juridico  nacional  incompativel com o direito  comunitario;

17 Idem

18 ALMEIDA, Claudio Borges. O Primado do Direito Comunitario: estudos europeus e politica
internacional. Disponivel em http://paralelosocial.blogspot.com/2008/01/direito-comunitrio.html.
Acesso em 20 jun. 2009

19 Idem, p. 5
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6. Salienta que o procedimento de decisdo prejudicial, previsto no artigo do
Tratado CE, assume uma importancia relevante para a efetiva aplicagdo do
primado do direito comunitario sobre o direito nacional e chama, em
particular, a atencdo para a jurisprudéncia CILFIT, que estabelece os critérios
relativos a obrigatoriedade de consulta do TJCE por parte dos tribunais
nacionais.”

Percebe-se que ha uma predominancia na aplicacdo do direito comunitario,
quando comparado ao direito interno. As normas comunitarias tém servido de suporte a
prosperidade econdmica e social do continente, além disso, traz imensos beneficios aos
cidaddos. Desde o inicio da segunda metade da década de 1990, os 6rgdos institucionais
da U.E. (o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido Europeia e a Comissdo Europeia)
tém trabalhado com o intuito atrair ao continente uma seguranga nas transacgoes
comerciais eletrénicas, por meio de regulamentos de protecdo ao consumidor. N&o é
somente o principio da primazia do direito comunitario que garante a confianca dos
consumidores no comércio internacional, mas também o principio da subsidiariedade.

O principio da subsidiariedade comporta duas vertentes: de um lado, permite que
a comunidade interfira na resolucdo de problemas de carater supranacional cuja
resolucdo ndo pode ocorre em nivel de atuacdo individual dos Estados-membros; por
outro lado, pretende manter a competéncia dos paises nos dominios que a intervencéo
comunitaria ndo permite regulamentar melhor. O principio visa garantir uma autonomia
do poder local, em face do poder central.

Nos termos do artigo 5°, segundo paradgrafo, do Tratado CE, tera de estarem
preenchidas trés condicdes para que a Comunidade interfira na aplicacao do principio da

subsidiariedade:

[...] que ndo deve estar em causa um dominio que seja da
competéncia exclusiva da Comunidade; os objectivos da ac¢do
encarada ndo podem ser suficientemente realizados pelos
Estados-Membros; por conseguinte, devido a dimensao ou aos
efeitos da accédo prevista, esta pode ser melhor realizada através
de uma intervencdo da Comunidade (GARCIA JUNIOR,
2008).%

20 The Firts digital libary on the history of europe. Judgment of the Court of Justice, Internationale
Handelsgesellschaft, Case 11/70 a7 December 1970). Disponivel em:
http://www.ena.lu/judgment_court justice internationale handelsgesellschaft case 11-
70_december_1970-030002949.html. Acesso em jul. 2009

21 GARCIA JUNIOR, 2008, p. 20

13



http://www.ena.lu/judgment_court_justice_internationale_handelsgesellschaft_case_11-70_december_1970-030002949.html
http://www.ena.lu/judgment_court_justice_internationale_handelsgesellschaft_case_11-70_december_1970-030002949.html

Revista Arquivo Juridico - ISSN 2317-918X

Jan/Jul de 2013

O principio é apenas aplicavel a dominios que sejam compartilhados pela
Comunidade e pelos paises-membros; ndo se aplica as competéncias exclusivamente
comunitarias, nem as competéncias exclusivamente nacionais. A problematica desse
principio reside na delimitacdo da competéncia exclusiva da comunidade, porque, nos
Tratados, esta ndo é estabelecida por areas definidas. Contudo, verifica-se que o
objetivo desse principio consiste em restringir a acdo da Comunidade aos objetivos
consignados no Tratado e em garantir a acdo aos cidaddos que as decisdes sejam
tomadas tdo proximo quanto possivel do seu nivel.

Pelo exposto, verifica-se que uma das formas de se aproximar as legislacdes dos
Estados-membros é a adocdo, por parte das instituicbes comunitarias, do direito
comunitario, como forma de harmonizar do direito contratual, sobretudo no que se
refere as relacdes juridicas que se estabelecem entre consumidores e profissionais.

A harmonizacdo supde que o direito interno subsiste enquanto tal, devendo,
entretanto, modificar-se e adaptar-se em funcdo de certas normas comunitarias, no
contexto do processo de aproximacao das legislacdes, conforme Art. 94, do Tratado da
Comunidade Europeia, j& que o consumidor representa o papel de um verdadeiro

protagonista do mercado interno Europeu (MORAIS, 2007).

2.2 DIREITO DO CONSUMIDOR NA UNIAO EUROPEIA

O consumidor como ator principal da relacdo comercial na Europa necessita que
Ihe seja assegurado um conjunto de direitos minimos. Sem esses, fica inseguro ao
consumidor contratar fora de seu pais, seja porque nao conhece o direito alheio, seja
porque ndo sabe ao certo qual direito serd aplicado aquele seu contrato. A atuagdo
intervencionista dos Estados, de um modo geral, tem por finalidade assegurar aos
consumidores esta seguranca, bem como a restauracdo do equilibrio nas relagdes
contratuais entre as partes. No entanto, tal preocupacao teve inicio ainda na decada de
oitenta quando, em Bruxelas, foram elaboradas diretivas sobre direito do consumidor no
ambito do direito privado.

Inicialmente, as diretivas eram todas baseadas no Art. 100 do Tratado de Roma,
na versao original de 1957, que regulava apenas comércio interno, ja que nao continha

nenhuma norma direta que atribuisse as instituicbes comunitarias uma competéncia

14



Revista Arquivo Juridico - ISSN 2317-918X

Jan/Jul de 2013

especifica em matéria de protecdo dos direitos do consumidor. Ressalta-se que, até os
anos 70, o termo “consumidor” era utilizado na linguagem comunitiria sem nenhum
significado técnico ou qualificado.

Contudo, foi apenas em 1986 que a protecdo do consumidor se formalizou na
Unido Europeia. O ato tnico Europeu? introduziu o Art. 100 A (atual Art. 95), em que
se reconheceu pela primeira vez a competéncia da comunidade para intervir no setor da
tutela do consumidor. No entanto, a interferéncia dava-se apenas no ambito interno, o
que impedia a ingeréncia do direito comunitario na defesa dos consumidores.

Com o Tratado de Maastricht, o direito do consumidor ganhou tutela autbnoma e
relevancia social. A prote¢do do consumidor deixava de ser mero instrumento para a
tutela da concorréncia. Introduziu-se no Tratado da Comunidade Europeia uma
disposicdo autdbnoma sobre politica de consumo (art.129-A), porém o objetivo
continuava a ser o bom funcionamento do mercado interno, sem desenvolver as normas
relativas ao consumidor. Foi, sobretudo no Tratado de Amsterdd, que se enfatizou a
defesa dos consumidores, ao lhes assegurar um nivel elevado de defesa e em que se
tornou mais nitida a exigéncia de se harmonizar o direito comunitario e dos Estados-
membros, j& que aos negociaches ndo Se resumiam apenas aos paises europeus, 0S
contratos eram transfronteiricos. O atual Tratado de Amsterdd, em seu art. 153,
considera a protecdo do consumidor um dos objetivos politicos fundamentais da Uniéo
Europeia e autoriza os 6rgdos da Unido Européia a legislar sobre o tema (MORAIS,
2007).

Embora as diretivas tenham por finalidade a aproximacéo das legislacGes dos
Estados-membros, tendo em vista o bom funcionamento do mercado interno,
principalmente no &mbito do mercado interno, elas encontram dificuldades no momento
da transposicéo para o direito interno, devido a diversidade das normas consumeristas
de cada Estado.

O direito do consumidor estd contido em varios codigos, estatutos e
regulamentos. Em muitas legislacbes nacionais, algumas normas do direito do
consumidor sdo encontradas no Codigo Civil; por exemplo, a Alemanha (sobre
contratos de viagem), a Holanda (sobre clausulas abusivas, venda de bens de consumo)

e na Austria e a ltalia (sobre clausulas abusivas). Em &mbito comunitario, uma

22 Entrada em vigor em 1° de julho de 1987
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fragmentacgéo pode causar entraves ao bom funcionamento do mercado interno porque o
consumidor, ainda que saiba que sera o direito estrangeiro a ser aplicado na sua relacéo
juridica transfronteirica, ndo conhecera as suas regras e via de consequéncia podera ter
receio em contratar. Em funcdo disso, ha juristas que sustentam a cria¢do, no ambito
europeu, de um verdadeiro Cédigo do Consumo e outros que advogam a ideia de se
adotar um Caodigo Civil Europeu no qual contenha normas dedicadas as relagdes
consumo (MORALIS, 2009).

Com o escopo de suplantar as dificuldades geradas pela diversidade dos direitos
internos no que diz respeito ao direito do consumidor, as instituicbes comunitérias tém
adotado diretivas cuja finalidade é harmonizar as legislacbes dos Estados-membros, de
maneira a garantir o bom funcionamento do mercado interno (Art. 100 A do Tratado) e a
assegurar um conjunto de normas minimas de tutela do consumidor, de sorte que seja
alcancado o nivel elevado de protecdo do consumidor, conforme almeja o Art.153 do
Tratado.

Destarte, salvo quando se trata das atribui¢bes exclusivas da Comunidade, as
instituicGes comunitarias atuam de acordo com o principio da subsidiariedade, de sorte
que adotem medidas necessarias a atingir os fins tracados pelo Tratado na medida em
que os objetivos da agdo encarada ndo possam ser suficientemente realizados pelos
Estados-membros. O direito comunitério tem interferido preponderantemente no setor

do direito privado nacional, modificando normas e introduzindo novos direitos.

2.2.1 Diretivas Europeias

Uma das formas de se aproximar as legislagbes dos Estados-membros é a
adogdo, por parte das instituicbes comunitérias, e a transposicéo para o direito interno,
das diretivas. A diretiva € um ato legislativo da Unido Europeia que determina que os
Estados- membros alcancem um resultado, sem determinar os meios para atingi-lo,
deixando-os com certa dose de flexibilidade quanto as regras a serem adotadas. As
diretivas sdo leis maledveis, espécie de leis-objetivo, cuja incorporagdo nos
ordenamentos nacionais € flexivel quanto ao instrumento, mas obrigatoria quanto ao

objetivo para os paises da Unido Europeia. A criacdo desse ato comunitario revela o
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propésito de proporcionar as instituicbes comunitarias uma uniformizacdo e
aproximagéo das legislagdes nacionais (MORAIS, 2009).

A harmonizacdo supde que o direito interno subsiste enquanto tal, devendo,
entretanto, modificar-se e adaptar-se em funcdo de certas normas comunitarias no
contexto do processo de aproximacdo das legislacdes, conforme prevé o Art. 94° do
Tratado da Comunidade Europeia. A diretiva ndo pode modificar por si sé o direito
nacional e alterar as situacGes juridicas, tal efeito somente ocorreria se o Estado
destinatario a adotasse na ordem interna e, a partir desse momento, poderia utiliza-la
pelos particulares, quando entdo os tribunais nacionais estariam habilitados a impor
(MORAIS, 2009).

Visando a defesa do consumidor, reconhecido como agente vulneravel no
mercado integrado, a UE utilizou diretivas e regulamentos para impor regras materiais,
objeto do presente estudo, para a sua protecdo, preferindo, por meio de convengoes,
tratar da lei aplicivel as relacbes de consumo e seu foro. Ndo cabe examinar todas as
normas materiais de protecdo do consumidor oriundas dos esfor¢os de harmonizacao em
mais de quarenta anos da Comissdo das Comunidades Europeias, hoje Unido Europeia,
pois tal exame ja foi realizado pelos doutrinadores consumeristas europeus. Concentra-
se a presente pesquisa na protecdo do consumidor nos contratos internacionais a
distancia por meios eletronicos.

Hoje, as diretivas concernentes ao direito do consumidor sdo geralmente
diretivas minimas, respeitando a protecdo concedida por cada pais. Defesa do
consumidor significa assegurar um nivel de qualidade dos produtos que permita a
exportacdo, sem problemas, bem como assegurar a concorréncia no mercado. E
importante ressaltar que o legislador comunitario, na sua inser¢do em matéria de direito
do consumidor, toma em consideracdo, na elaboragdo das diretivas, o motivo do
contrato de aquisicdo, que deve ser estranho a atividade profissional e ndo a efetiva
debilidade do individuo em determinada relacdo contratual. De um modo geral, as
diretivas preveem que o consumidor é a pessoa fisica que atua com propdsitos estranhos
a sua atividade profissional, equivalendo-o & conceituacéo dada pelo CDC no Brasil.

A pluralidade e diviséo dos temas tratados nas diretivas sdo consideradas pela
doutrina atual, como um dos motivos de sucesso do direito comunitario de consumo, ja

que assim, ndo constitua barreiras ao livre comércio e a livre circulagdo de mercadoria e
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servigos. No entanto, essa forma fragmentada e a falta de coordenagéo entre as normas
dificultam o estudo das diretivas pertinentes a prote¢do do consumidor no comércio
eletrbnico. Passa-se a analisar, nos subitens a seguir, as principais diretivas que dizem
respeito a protecdo do consumidor no comércio eletronico.

3.3.1.1 Diretiva 85/577/CEE

A diretiva 85/577/CEE(ALLEMAR, 2002) foi a primeira a harmonizar o direito
dos contratos. Visa a disciplinar os contratos negociados fora do estabelecimento
comercial, regulamentando a matéria "das Vendas ao Domicilio”. Tal diretiva considera
que os contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais caracterizam-se pela
iniciativa de as negociag0es provirem normalmente do comerciante e que o consumidor
ndo esta preparado para tais negociacOes; dessa forma é necessario conceder ao
consumidor um direito de resolucdo por um periodo, de pelo menos, sete dias, a fim de
Ihe ser dada a possibilidade de avaliar as obrigacfes que decorrem do contrato, como
forma de protegé-lo.

A legislacdo prevé apenas como contrato a distancia os celebrados durante uma
excursdo organizada pelo comerciante fora dos seus estabelecimentos comerciais, ou
durante uma visita do comerciante: i) a casa do consumidor ou a casa de outro
consumidor; i) ao local de trabalho do consumidor. Consideram-se vendas em
domicilio uma espécie de contrato, proposto e concluido no domicilio do consumidor
pelo vendedor ou pelos seus representantes, sem que tenha havido um prévio pedido
expresso por parte do consumidor. Nessa situacdo, o conceito de domicilio foi ampliado
para as vendas realizadas no local de trabalho do consumidor e no domicilio de outro
consumidor. Estendeu, ainda, a vendas efetuadas num deslocamento organizado pelo
vendedor fora do estabelecimento comercial.

Contudo, utiliza-se essa diretiva atualmente para o comércio eletrdnico também,
tendo em vista a transacdo comercial ser realizada fora do estabelecimento comercial e
o fornecedor chegar até a residéncia do consumidor por meio do site. Assim, quando o
produto chega a residéncia do consumidor, € mais facil este decidir-se pelo produto. A
diretiva remete-se sempre a catalogos, além de ser oportuno que se analise o periodo em
que ela foi criada.

Determina os artigos 4° e 5° dessa Diretiva que o consumidor terd 7 dias para

arrepender-se da compra, quando esta for realizada fora do estabelecimento comercial.
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Art. 5.°

1. O consumidor tem o direito de renunciar aos efeitos do compromisso que
assumiu desde que envie uma notificagdo, no prazo de pelo menos sete dias a
contar da data em que recebeu a informacdo referida no artigo 40, em
conformidade com as modalidades e condi¢cbes prescritas pela legislacdo
nacional. Relativamente ao cumprimento do prazo, é suficiente que a
notificacdo seja enviada antes do seu termo.

2. A notificacdo feita desvinculardo consumidor de qualquer obrigacéo
decorrente do contrato rescindido.

Percebe-se que o artigo supra assemelha-se ao artigo 49 do CDC no Brasil, que
assegura o direito do contratante de se arrepender da compra apds 7 dias da sua
efetivacdo. Na Europa, tal direito € denominado direito de reflexdo. Salienta-se que 0s
direitos previstos nesta diretiva sdo inderrogaveis e irrenunciaveis, pois seu objetivo
maior é proteger os consumidores contra praticas comerciais desonestas no caso de
contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais.

Ressalta-se, ainda, que perfeitamente utilizavel a diretiva 85/577/CEE para o
comércio eletrébnico, mas ela transpds para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
97/7/CE e, por outro, estabeleceu um novo enquadramento para 0s contratos ao
domicilio e equiparados.
3.3.1.2 Diretiva 97/7/CE

A directiva 97/7CE do Parlamento Europeu, de 20 de maio de 1997 (ALLEMAR,
2002), dispde sobre a protecdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia.
Considera-se que o contrato a distancia se caracteriza pela utilizacdo de uma ou mais
técnicas de comunicacdo a distancia utilizadas sem a presenca simultanea do fornecedor
e do consumidor, sendo que a evolucdo permanente destas técnicas ndo permite
elaborar uma lista exaustiva; a presente diretiva busca definir principios validos com o

fim de proteger tal relacdo.

Verifica-se que essa diretiva ampliou bastante o conceito de contrato a distancia,
uma vez que ndo delimitou o seu alcance:

Contrato a distancia, qualquer contrato relativo a bens ou servicos,
celebrado entre um fornecedor e um consumidor, que se integre num
sistema de venda ou prestacdo de servicos a distancia organizado pelo
fornecedor, que, para esse contrato, utilize exclusivamente uma ou mais
técnicas de comunicacdo a distancia até a celebragdo do contrato, incluindo
a proépria celebracéo.

Assim, a comunicacgdo a distancia € um meio que torna dispensavel a presenca
fisica e simultanea das partes para a formacdo do contrato. O anexo | da diretiva

apresenta um rol exemplificativo de como se d& a comunicacdo entre as partes,
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englobando a forma tradicional (correio fisico, catalogo, publicidade impressa, telefone,
telefax, radio, televisdo) e também meios eletrdnicos (videotexto, correio eletrdnico).

Nota-se que tal diretiva regula o comércio eletronico.

Nota-se que os contratos eletronicos sdo celebrados por meio de processamento
de dados em que as partes formalizadoras interagem sem que tenha qualquer contato
fisico, ou seja, ndo reconhecem barreiras fisicas ou politicas para a efetivacdo do
contrato a distancia. Ainda, de acordo com a presente Diretiva, deve-se considerar que a
utilizacdo de técnicas de comunicacdo a distancia ndo deve conduzir a uma diminuicéo
da informacdo prestada ao consumidor e que, verificando-se excecdes a obrigacao de
prestar informagdes, cabe ao consumidor, numa base discricionaria, pedir determinadas
informacdes basicas como a identidade do fornecedor, as caracteristicas principais dos
bens e dos servicos e o respectivo prego.

Art. 4°, 2

As informacgdes referidas no n°® 1, cujo objectivo comercial deve ser
inequivocamente explicitado, devem ser fornecidas de maneira clara e
compreensivel por qualquer meio adaptado & técnica de comunicagdo a
distancia utilizada, respeitando, designadamente, os principios da lealdade
em matéria de transac¢Bes comerciais e 0s principios da proteccdo de
pessoas com incapacidade juridica em virtude da legislacdo dos Estados-
membros, como 0s menores.

Para a diretiva em analise, o consumidor ndo tem, em concreto, a possibilidade de
ver o produto ou de tomar conhecimento das caracteristicas do servico antes da
celebracdo do contrato, assim prevé-se um direito de rescisdo, com a limitagdo dos

custos a serem suportados pelo consumidor para o exercicio do direito de rescisao.

Art. 6°
Direito de rescisdao

1. Em qualquer contrato a distancia, o consumidor dispord de um prazo
de, pelo menos, sete dias Uteis para rescindir o contrato sem pagamento de
indemnizacdo e sem indicagdo do motivo. As Unicas despesas
eventualmente a seu cargo decorrentes do exercicio do seu direito de
rescisdo serdo as despesas directas da devolugdo do bem.

O direito de rescisdo, assim denominado pela Diretiva, € uma garantia e, ao
mesmo tempo, uma tranquilidade e confianca que tem o0s consumidores de se
arrependerem da compra, quando realizada a distdncia. Ressalva-se que a Diretiva
determina 7 dias Uteis, diferentemente da legislacdo brasileira, que prevé apenas 7 dias,
em especificar se sdo Uteis ou ndo. Tal diretiva assegura direitos protetivos ao

consumidor no comércio eletronico, determinando-0s em seu anexo 1.
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2.2.1.2 Diretiva 95/46 CE

A diretiva 95/46 (ALLEMAR, 2002) aplica-se aos dados tratados por meios
automatizados (base de dados informética de clientes, por exemplo), bem como aos
dados contidos ou destinados a figurar num ficheiro ndo automatizado (ficheiros de
papel tradicionais). Tal diretiva propde a protecdo dos direitos e as liberdades dos
usuarios no que diz respeito & manutencdo e utilizacdo de dados pessoais, através da
adocdo de principios orientadores que determinam a legitimidade desses direitos.
Considera-se que o recurso ao tratamento de dados pessoais nos diversos dominios das
atividades econémicas e sociais é, cada vez mais frequente, na comunidade, e o uso das
tecnologias facilita consideravelmente o tratamento e a troca dos dados.

E importante analisar, inicialmente, que a diretiva incide sobre a qualidade dos
dados pessoais a serem utilizados. Os dados devem ser licitos e recolhidos para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, bem como ser exatos e, se necessario,
atualizados.

Quanto a legitimidade da utilizacdo dos dados, determina-se que 0s pessoais
somente poderdo ser realizados se a pessoa tiver autorizado, de forma inequivoca ou se
o0 tratamento for necessario para: a execucdo de um contrato no qual a pessoa em causa
seja parte; o cumprimento de uma obrigacgdo legal a qual o responsavel pelo tratamento
esteja sujeito; a protecdo de interesses vitais da pessoa em causa; a execucdo de uma
missao de interesse publico ou a prossecucdo de interesses legitimos do responsavel
pela utilizacdo. Ainda quanto a utilizacdo tratamento dos dados, a diretiva proibe o
tratamento de dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as convicgbes religiosas ou filosoficas, a filiagdo sindical, bem como o
tratamento de dados relativos a salde e a vida sexual. Esta disposi¢cdo comporta reservas
relativas, por exemplo, a casos em que a exposiCcdo Seja necessaria para proteger
interesses vitais da pessoa em causa ou para efeitos de medicina preventiva e
diagndsticos médicos.

A confidencialidade e a seguranga do tratamento ocorrem para qualquer pessoa
que, agindo sob a autoridade do responsavel ou do subcontratante (bem como o proprio
subcontratante), tenha acesso a dados pessoais. Por outro lado, o responsavel pelo

tratamento deve p6r em pratica medidas adequadas para proteger os dados pessoais
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contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado.

Por fim, determina a diretiva que qualquer pessoa deve poder recorrer aos
tribunais em caso de violacdo dos direitos que lhe sdo garantidos pelas disposicdes
nacionais aplicaveis ao tratamento em questdo. Além disso, qualquer pessoa que tiver
sofrido um prejuizo devido a uma utilizacéo ilicita de seus dados pessoais tem o direito
de obter reparacéo pelo prejuizo sofrido.

2.2.1.3 Diretiva 2000/31/CE

A diretiva 2000/31/CE trata de aspectos legais para o comércio eletrdnico.
Primeiramente, a diretiva tem como objetivo aumentar a seguranca juridica no comeércio
eletrbnico, para que haja confiabilidade dos consumidores na contratacdo por meio da
internet. A estratégia consiste em evitar o excesso de regulamentacdo e eliminar as
disparidades na jurisprudéncia dos Estados-membros, criando uma situagdo de
seguranca que favoreca a confianca dos consumidores e empresas.?

A norma trata de todos os servicos de informatizacdo, tais como servigos entre
empresas, negocios e servicos de consumo, servicos prestados gratuitamente ao
destinatério, e servigcos que permitem transacdes eletronicas (incluindo as televendas de
bens e servigos e centros de compras on-line), aplicando-se nos mais diversos setores de
economia e entretenimento.

Determina a Diretiva que suas normas se aplicam especialmente aos prestadores
de servicos estabelecidos na Unido Europeia (UE). No entanto, propde-se também sua
aplicacdo em ambito global, posto que a limitag&o territorial junto a Europa dificultaria
a harmonizacdo das normas consumeristas nos demais paises, bem como ofereceria
obstaculos ao comércio internacional. Mas € importante ressaltar, que a diretiva
assegura a aplicacdo da lei nacional do consumidor quando esta Ihe for mais favoravel.

Estabelece o artigo 3° que os prestadores de servicos da sociedade de informacéo
(por exemplo, os operadores dos sites da Internet) estdo sujeitos as leis do Estado-
membro onde estdo estabelecidos. Determina ainda que os Estados-membros

estabelecerdo em lei que os prestadores de servi¢os proporcionardo aos destinatarios de

23 Diretiva  2000/31, dispde sobre 0o comércio  electronico.  Disponivel  em:
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of consumers/I24204 es.htm&prev=/searc
h%3Fq%3Ddirectiva%2B2000/31%26start%3D40%26h1%3Dpt-
BR%26sa%3DN&rurl=translate.google.com.br&usg=ALkJrhg0ahwHpxWY KpWf4WAhHotrEFE5SDA.
Acesso em jul. 2009
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servicos acesso facil, direto e permanente a informacdo relativa as suas atividades:
nome, enderecgo, endereco, nimero de registro comercial, titulo profissional, a filiagdo
com as organizagdes profissionais, nimero de IVA.**

Ademais, determina a diretiva, em seu artigo 6°, que a publicidade ndo pode ser
enganosa, com o fim assegurar praticas comerciais justas, conforme determinacéo do
Cadigo de Defesa do Consumidor. Por fim, obriga os Estados-membros a eliminarem
qualquer proibicéo ou restricdo da utilizacdo dos contratos eletrdnicos. Por outro lado,
promove a seguranca juridica, porque impde certos requisitos para a realizacdo de tais

contratos, de acordo com o que determina o art. 10 da referida diretiva:

Art. 10 Informacdes a prestar

1. Além de outros requisitos de informagdo constantes da legislacéo
comunitaria, os Estados-Membros assegurardo, salvo acordo em contrario
das partes que ndo sejam consumidores, e antes de ser dada a ordem de
encomenda pelo destinatario do servico, que, no minimo, o prestador de
servicos preste em termos exactos, compreensiveis e inequivocos, a seguinte
informacdo: a) As diferentes etapas técnicas da celebragdo do contrato; b) Se
0 contrato celebrado serd ou ndo arquivado pelo prestador do servigo e se
sera acessivel; ¢) Os meios técnicos que permitem identificar e corrigir os
erros de introducgdo anteriores a ordem de encomenda; d) As linguas em que
0 contrato pode ser celebrado.

2. Os Estados-Membros assegurardo, salvo acordo em contrario das partes
gue ndo sejam consumidores, que o prestador indique os eventuais co6digos
de conduta de que é subscritor e a forma de consultar electronicamente esses
codigos.

3. Os termos contratuais e as condi¢des gerais fornecidos ao destinatario tém
de sé-lo numa forma que lhe permita armazend-los e reproduzi-los
(ALLEMAR, 2002).

Os requisitos exigidos no artigo acima asseguram que 0 consumidor seja
comunicado das diferentes etapas do contrato, bem como da possibilidade de se
identificar e corrigir seus erros e da escolha da lingua em que o contrato sera celebrado.
Tais determinagdes visam a oferecer seguranga e tranquilidade na contratacdo aos
consumidores.

Quanto a determinacdo do local do estabelecimento do prestador, leva-se em
conta o local da atividade econdmica. Este requisito encontra-se igualmente preenchido

no caso de uma sociedade constituida por um periodo determinado. E oportuno salientar

que tal determinacéo refere-se ao estabelecimento com o animus definitivo.

24 Idem
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3. CONCLUSAO

A contratacdo por meio eletrénico é uma realidade que ndo pode ser negada. Tal
fato se deve ao desenvolvimento da tecnologia, em especial, a internet, que patrocinou
um comercio sem fronteiras.

Com o advento da internet, obteve-se um grande numero de informacéo e
também um novo tipo de comércio: comércio eletrbnico, que engloba a oferta, a
demanda e a contratacdo de bens, servicos e informacdes por meio do ambiente virtual,
em que ndo ha a necessidade da presenca fisica dos contratantes.

A transacdo a distancia trouxe mais agilidade na atividade comercial, maior
velocidade aos atos mercantis e reducdo de custos administrativos. No entanto, no que
tange ao consumidor — sujeito mais fraco na relacdo juridica de consumo —, a
contratacdo eletrénica acarretou diversos desafios e desvantagens, que levaram ao
questionamento acerca da efetividade da sua protecdo no comeércio eletrdnico e a
consequente desconfianga no meio virtual devido a deficiéncia de regulamentacéo
especifica.

A necessidade de normatizacdo do direito eletrdnico decorre da pretensdo de
torna-lo mais seguro, mas tal imposicao é de dificil concretizacdo, tendo em vista que a
contratagdo de produtos e servigos muitas vezes ultrapassa os limites continentais do
pais, o que dificulta a instituicdo de uma legislacdo Unica.estudo das diretivas da Unido
Europeia mostrou-se essencial na medida em que a comunidade é o ber¢o das normas
protetivas do consumidor no campo eletrénico, bem como a especificidade do presente
trabalho é a averiguacdo da legislacdo aplicavel aos contratos celebrados por meio
eletronico entre o Brasil e a Unido Europeia.

Quando da apreciacdo das diretivas europeias, percebeu-se que ha garantia da

protecdo do consumidor nos contratos a distancia.
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