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Resumo: A pesquisa desenvolvida ao longo deste artigo analisa o Compliance Trabalhista
como ferramenta eficaz ou desnecessaria que podera ou ndo ter o conddo de minimizar os
impactos com os custos do passivo trabalhista das organizagdes. A proposta do presente
trabalho é apresentar os conceitos acerca do tema central, quais 0s riscos que aumentam 0s
custos com acdes trabalhistas e como utilizar o compliance com aliado para sua redugéo.
Nesse sentido, pretendem apontar papéis do profissional envolvido, processos e conceitos
proprios com a finalidade de demonstrar a existéncia ou ndo de beneficios na implantacéo e
manutencdo de um programa de Compliance Trabalhista. O custo com lide trabalhista
realmente pode ser reduzido através das ferramentas de Compliance? Como estudantes e
aplicadores do Direito Laboral podem usufruir das ferramentas de Compliance e administrar
0s riscos trabalhistas nas organizagdes, inclusive com a possibilidade de implantar o selo
“Empresa Humana”, nos termos do Decreto n® 9.571/2018.

Palavras-chave: Compliance Trabalhista. Etica. Transparéncia. Direito do Trabalho. Passivo
Trabalhista.

Abstract: The research developed throughout this article analyzes Labor Compliance as an
effective or unnecessary tool that may or may not have the ability to minimize the impact on
labor liability costs of organizations. The purpose of this paper is to present the concepts
about the central theme, which are the risks that increase labor costs and how to use ally
compliance to reduce them. In this sense, it intends to point out roles of the professional
involved. Processes and owns concepts in order to demonstrate the existence or not of benefits
in the implementation and maintenance of Labor Compliance program. Can the cost of labor
deals really be reduced through the compliance tools? As students and enforcers of labor law
can take advantage of compliance tools and manage labor risks in organizations, including the
possibility of implementing the “Humans Company” seal, pursuant to Decree 9571/20.
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Com expressiva relevancia juridica, o tema abordado na presente pesquisa visa
orientar as organizages quanto & efetividade e beneficios de implantacdo e manutencdo do
compliance trabalhista. Justifica-se o estudo fundado na necessidade crescente das
organizagOes serem conduzidas as boas praticas na gestdo de pessoas alinhadas aos ditames
do Direito do Trabalho, principalmente em face de dois grandes fendmenos: alteracdes na
legislacdo do trabalho, a qual as organizagdes estdo em fase de adaptacdo e as mudancas
profundas no sistema fiscalizatorio promovidos para implantacdo do Esocial. O estudo
abordard os mecanismos de compliance, tais como conceitos, ferramentas, beneficios e
aspectos relacionados a sua efetividade no que tange a protecdo e minimizacdo de riscos
relacionados a seara trabalhista.

As boas préaticas da governanca corporativa, e as ferramentas de compliance alinhadas
as boas praticas no ambito juridico sdo ferramentas eficazes de protecdo e que mantenham as
organizacbes competitivas por meio da reducdo do seu passivo trabalhista?Nesse sentido
importa destacar que as mudancas promovidas pelo Estado quanto a fiscalizacdo das
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciérias tornam latentes a necessidade de conduta
preventiva, buscando a conscientizacdo cultural dos processos internos das organizacdes que
estejam em conformidade constante nos processos e cumprimento das leis trabalhistas. A
recente inovagdo em face da Lei 13.467/2017 ressalta a importancia do estudo.

SituacBes que envolvam a prevencao de riscos inerentes a litigios trabalhistas, além do
abuso de gestores em detrimento dos subordinados os quais muitas vezes antagoniza com 0s
valores da empresa. Enfim apresentar comportamentos dentro e fora das organiza¢Ges com a
finalidade de desenvolver estratégias e atitudes que visam a prevencdo da ativacdo do poder
judiciario, san¢des administrativas e responsabiliza¢do criminal por condutas inadequadas.

Torna-se relevante a pesquisa pretendida com viés juridico trabalhista, enfatizado
através dos aspectos que abordardo a humanizacdo das relagfes de trabalho e a qualificacdo
da organizacdo com empresa humana e o impacto na reducéo dos conflitos trabalhistas.

Os beneficios poderdo ir além da prevencéo e reducdo de passivo trabalhista. Trata-se
da imagem da entidade perante a sociedade, seus colaboradores, fornecedores e investidores.

Ganham o Estado, os trabalhadores e a sociedade.

2 COMPLIANCE: CONCEITO E CONTEXTO E BREVE HISTORICO NO BRASIL

Programa de compliance € realidade no ambiente corporativo nacional e internacional.

No entanto a presenca no ordenamento juridico brasileiro deu-se a partir da vigéncia da Lei n°
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12.846/13, a denominada Lei Anticorrupgdo, que tem como objetivo medidas de combate a
corrupgéo, estabelecendo a responsabilizagéo civil e administrativa das organizacdes, quanto
aos prejuizos causados por seus representantes ou empregados (RABELO, 2018). A lei
reforca ainda no ambito juridico nacional, a necessidade e preocupacdo em disponibilizar
medidas eficazes no combate as a¢fes contrarias aos valores organizacionais.

Ainda nesse compasso, a legislagcdo trabalhista recentemente alterada, trouxe
significativas mudangas, a qual é oportuna frisar a possibilidade de imputar ao funcionério
dano de natureza extrapatrimonial, substituindo a expressdo dano moral, redacdo Art. 223,
“e”, CLT. Sdo mudangas como o exemplo citado, dentre outras que serdo expostas ao longo
da pesquisa, que denotam a necessidade de promover a cultura do compliance dentro das
organizagoes.

Nesse sentido, leciona Mathies acerca do compliance:

O termo compliance corresponde ao cumprimento de regras e regulamentos
impostos, interna e externamente, a organizacdo, compelindo-a, assim, a observar as
leis e normas de determinado pais. A observancia das normas ndo se limita a esfera
juridica, mas inclui todas as obrigacfes necessarias ao desenvolvimento da atividade
empresarial, com objetivo de reducdo de riscos a propria empresa. O compliance é
um mecanismo relativamente recente que permite as organizacgGes identificar e
gerenciar riscos decorrentes da violacdo da legislagdo e normas internas da empresa.
(MATHIES, 2018, p.131).

Inicialmente os programas de compliance tinham como objetivo a protecdo dos
acionistas, o combate as praticas de crimes na seara financeira e a lavagem de dinheiro. No
entanto ao longo do tempo houve a expansdo para outras areas (MATHIES, 2018).

Na area de Gestdo de Pessoas o compliance se mostra como ferramenta importante na
atracdo e retencdo de talentos. Individuos com sensibilidade ética geralmente sdo mais
dedicados e criativos e trabalham melhor em equipe, (LAMBOY, 2018).Para Lamboy (2018),

0 conceito de compliance abrange:

Quando se houve a palavra “Compliance”, tentamos traduzir e entender o que
significa o que abrange, do que se trata. O termo “Compliance” vem do verbo inglés
“to comply”, que significa cumprir, executar, concordar, adequar-se, satisfazer o que
Ihe foi imposto. Compliance é o dever de cumprir e estar em conformidade com
diretrizes estabelecidas na legislagdo, normas e procedimentos determinados, interna
e externamente, para uma empresa, de forma a mitigar riscos relacionados a
reputacdo e a aspectos regulatérios (LAMBOY, 2018, p.18).

Paralelo as diretrizes do termo compliance, para as organizacOes estarem em
compliance € necessario atentar-se a postura ética, nesse sentido BIEGELMAN (apud
Lamboy, 2018, p. 3), demonstra “ética e conduta ndo sdo coisas que podem ser meramente
criadas ou atingidas somente atraveés de gastos corporativos. Elas exigem um profundo
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comprometimento, que s6 pode ser atingido através do tempo, esfor¢os e, sim, gasto.” Sendo
necessario, portanto, colocar a ética no centro da estratégia da organizacdo que deseja estar
compliance (LAMBOY, 2018).

As empresas foram ao longo da historia conduzidas pelos principios de maximizacao
dos lucros, agregando valor aos investidores e socios. Hoje os valores estdo baseados na ética,
ndo ha mais espaco para o lucro a qualquer custo. O movimento ético nas empresas iniciou-se
no final do século XII, mas no Brasil ganhou espaco recentemente. A ética empresarial é
composta de valores e principios que orientam 0 comportamento organizacional e
efetivamente compde a cultura de gestdo das corporac@es, influenciando o processo decisério
(LAMBOY, 2018).

Compliance é investimento em processos, pessoas e na conscientizacdo, logo é
necessario a consciéncia de ser e estar compliance. Nesse sentido, compliance é estar em
conformidade, sdo fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos as instituicdes.
Acerca do termo compliance leciona Marcella Blok:

“Ser compliance” é conhecer as normas da organizacao, seguir 0s procedimentos
recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto é fundamental a ética e a
idoneidade em todas as atitudes humanas e empresariais. “Estar em compliance” é
estar em conformidade com leis e regulamentos internos e externos. “Ser e estar
compliance” ¢ acima de tudo, uma obrigacdo individual de cada colaborador dentro
da institui¢do. ““Risco de compliance”¢ o risco de sangdes legais ou regulamentares,
perdas financeiras ou mesmo perdas reputacionais decorrentes da falta de

cumprimento de disposicfes legais, incorporando principios de integridade e
conduta ética. (BLOK, 2017, p. 15).

Importa destacar que o conceito de compliance abrange mais que imposicoes legais e
regulamentos, integrando principios de integridade e comportamento ético. Estar em
conformidade com as normas ndo é garantia de um ambiente compliance. Efetivamente o
compliance esta atrelado a importancia conferida aos padrdes de integridade, honestidade na
organizacgdo. O exemplo de comprometimento conforme os padrdes compliance devem ser
disseminados a partir da alta administracao, liderando pelo exemplo (BLOK, 2017).

Para estar compliance testifica Lamboy (2018), a organizacdo precisa colocar o tema
como centro de sua estratégia, sendo elemento formador da identidade da empresa, através da
conversdo de politicas e estratégias em um ambiente de compliance, cujo compromisso de

cumprimento das normas envolva a alta administragdo e todos os colaboradores.

2.1COMPLIANCE E A GOVERNANCA CORPORATIVA
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Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o termo
governanca corporativa estd atrelado a um sistema pela qual as empresas e demais
organizagOes séo dirigidas, incentivadas e monitoradas, para tal envolve relacionamento entre
0 quadro societario, conselho administrativo, diretoria, érgdos de controle e fiscalizacdo, bem
como demais partes interessadas.

As boas praticas de governanga corporativa convertem principios béasicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e aperfeigoar o
valor econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao, sua longevidade e 0 bem comum. Os
principios basicos de governanga corporativa permeiam, em maior ou menor grau, todas as
praticas do Codigo de Etica e Conduta e sua adequada adogdo resultam em um clima de
confianca tanto internamente quanto nas relagdes com terceiros (BLOK, 2017).

Quanto ao conceito de Governancga Corporativa, ensina Marcella Blok:

A Governanga Corporativa é um conceito relativo a forma como as organizagdes sdo
dirigidas e controladas. A expressdo contempla os assuntos relacionados ao poder e
controle de dire¢do de uma empresa, bem como as diferentes formas e esferas de seu
exercicio e os diversos interesses que sdo relacionados a vida das organizacGes
(BLOK, 2017, p.192).

Conseguintes sdo principios norteadores da governanca corporativa: a transparéncia, a
equidade decorrente do tratamento isonémico dos sécios e demais interessados. A prestacdo
de contas clara, concisa, tempestiva e compreensivel e por fim a responsabilidade corporativa
no que tange o zelo pela viabilidade econdmico-financeira da entidade. Mediante ao exposto é
necessario que cada colaborador se comporte no trabalho de maneira idénea e ética em todas
suas atividades e que esse comportamento compliance seja apoiado e disseminado pela alta
administracdo (BLOK, 2017).

Nesse cenario o papel do compliance na governanca corporativa ganha destaque, pois
é considerado como um dos elementos essenciais para uma gestao transparente e profissional.
Objetivo almejado pela gestdo corporativa (MATHIES, 2018).

Salienta Mathies (2018), ndo é possivel existir gestdo corporativa sem a adocdo de
medidas ofertadas pelos programas de compliance.

2.2COMPLIANCE E AUDITORIA INTERNA: SEMELHANCAS, DIFERENCAS E
ATUACAO

Auditoria e compliance sdo atividades distintas, portanto é pertinente destacar a

diferenca entre as atividades de auditoria interna e compliance. Enquanto o primeiro tem
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como primazia os trabalhos aleatorios e temporais, com base em amostragens, certificando se
0 escopo das atividades estd conforme o cumprimento de diretrizes definidas pela
administracdo, o segundo executa as atividades de inspecdo e verificagdo de forma rotineira,
permanente e monitora a fim de resguardar a empresa de riscos, promovendo a aplicacéo
correta de regras, normas e procedimentos pertinentes ao negocio. Acerca da diferenca entre a

auditoria e o compliance, esclarece Negréo (2014, p. 151):

As acdes de compliance precisam se antecipar a auditoria. Quando a auditoria
aponta uma desconformidade, significa que a norma ou legislagdo foi descumprida.
E neste ponto que o compliance deve atuar, para evitar as desconformidades e seus
respectivos resultados desastrosos para a organizagdo. (apud MATHIES, 2018, p.
158, 159).

A realizacdo de auditorias temporais enseja na possibilidade de encontrar
procedimentos falhos, contrarios aos procedimentos adotados pela organizacdo, 0s quais
devem ser tratados através de medidas corretivas, a exemplo das aplicadas nos moldes dos
programas de compliance, 0s quais visam a ndo continuidade das condutas irregulares;
condutas essas que geram desnecessariamente custos as empresas. O sucesso de um programa
de compliance esté intrinsecamente relacionado a existéncia de controles confiaveis, os quais
auxiliam a organizacédo referente ao monitoramento das informagdes e posterior implantacao
de melhorias. Os controles sdo advindos de outras areas, a exemplo do controle interno e da

auditoria. Nesse sentido esclarece Albarracin Mathies (2015 s/p):

A auséncia de monitoramento do programa de compliance, por meio de auditorias e
controles adequados, impede a verificagdo da efetividade do programa do
compliance e correcdo de eventuais falhas. Para Juan Carlos Bajo Albarracin, a
existéncia de declaracGes falsas por parte das empresas acerca dos mecanismos de
controle e monitoramento constitui fraude, com implicagcBes administrativas, penais
e civis, e correspondem na prética a um falso compliance (apud MATHIES, 2018, p.
157).

Acerca do monitoramento, leciona Mathies (2018), esse esta relacionado a deteccédo de
problemas no programa de compliance, se 0s objetivos tracados estdo sendo alcancgados,
enquanto a auditoria preocupa-se com a revisao. Nesse sentido aponta Serpa (2016), referente

a diferenca entre auditoria e compliance:

[...] “ao tratar da diferenca entre monitoramento e auditoria, esclarece o primeiro
deve ser realizado pelo responsavel pelas atividades de compliance, enquanto a
segunda deve ser realizada por alguém que ndo esteja relacionado com a atividade a
ser auditada (apud MATHIES, 2018, p. 157).
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No entanto, apesar de ambos os conceitos, compliance e auditoria, serem distintos,
ambos se complementam e conferem efetividade ao programa de compliance (MATHIES,
2018).

O compliance efetivo é dependente de monitoramento adequado e da realizacdo de
auditorias, as quais possibilitam a deteccdo de desconformidades nos processos e
procedimentos da empresa e colaboradores. ldentificar falhas e ndo adotar medidas de
correcdo torna ineficaz o programa, uma vez que permitem a continuidade de condutas
antagbnicas as preconizadas pela organizacdo, gerando custo e riscos desnecessarios
(MATHIES, 2018).

A titulo de exemplo, para o sindicato dos empregadores do setor de gas (SINDIGAS),
estar em compliance traduz na existéncia de eficientes controles internos e atencdo adequada
aos riscos operacionais do setor, o que promove mecanismos de seguranca e informacao
eficazes, para todos o que envolve o segmento de gas, o Estado e a sociedade.

Percebe-se que o compliance esta atrelado a controles, porém nao deve ser confundido
com auditoria interna. Acerca da diferenca e semelhancgas expde-se:

Cumpre salientar, ainda que a distingdo entre “auditoria” e “compliance”, dois
conceitos que se assemelham e que, por isso, geram confuséo entre os leitores mais
leigos. Enquanto o profissional auditor realiza trabalhos periddicos com metodologia
especifica, o agente compliance atua no dia a dia, inserindo-se em um contexto de
cultura organizacional (BLOK, 2017, p. 39).

Apesar das semelhancas entre auditoria e compliance, esse Ultimo faz parte de uma
estrutura de controles que é avaliada periodicamente por trabalhos de auditoria, podendo ser
interna ou externa. Ambas sdo aliadas na estratégia das empresas que desejam estar em
conformidade. Segundo a CNC (Confederacdo Nacional do Comeércio de Bens e Servicos), 0
programa de compliance é a forma adequada de a empresa moldar-se e prevenir-se contra a

responsabilidade civil objetiva, prevista na Lei 12.846/2013.

3COMPLIANCE TRABALHISTA: APLICACAO, FERRAMENTAS E O ASPECTO
PREVENTIVO NA SEARA TRABALHISTA

Segundo (LAMBOY, 2018), a produtividade das entidades depende do fator
comportamental dos empregados. Nesse sentido quando a organizacdo se comporta
eticamente com seus colaboradores, consequentemente aumenta a satisfagdo do quadro

funcional e a fidelizacdo do empregado, desembarcando no envolvimento, comprometimento
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e melhoria do rendimento e clima do ambiente laboral. O comprometimento com metas e
valores da empresa se intensifica em ambiente cujos valores s&o delineados e respeitados

Sdo ferramentas de compliance que deixam claros direitos e deveres sem
protecionismo. Tais estratégias e atitudes possibilitam a prevencdo da ativacdo do poder
judiciario na resolucdo de conflitos resultantes do ndo cumprimento de determinado
dispositivo legal. Apesar do surgimento do compliance no contexto brasileiro ter surgido no
ambiente financeiro, atualmente compliance ¢é aplicado em diversas areas, sendo a trabalhista
uma de seus segmentos de atuacdo, (BLOK, 2017).

Em relacdo aos riscos de lides na seara trabalhista, demonstra Marcella Blok:

A legislacéo e os tribunais brasileiros responsabilizam em grande parte as empresas
pela conduta de seus gestores e, até mesmo, pelo convivio e relagBes entre
funcionarios. Essa responsabilizacio pode gerar a¢des civeis e trabalhistas, ademais
de indenizagBes de diversas naturezas, desde danos morais e materiais até
constrangimento ilegal e assédio moral e sexual. Pela justica brasileira, a empresa
tem o dever de zelar pelo bom ambiente de trabalho e por orientar seus funcionarios.
Logo, é fundamental desenvolver mecanismos de prevencdo e gerenciamento de
possiveis problemas internos, ou seja, ter uma estrutura de compliance com efetivas
ferramentas de prevencéo [...] (BLOK, 2017, p. 163).

As situacGes abordadas por (BLOK, 2017) denotam que além do risco inerente,
também ocorre, em face do assédio, seja sexual ou moral, a contaminacdo do ambiente
laboral.

Outro tema considerado de risco no direito do trabalho é da responsabilidade
subsidiaria do tomador de servicos, prevista na Sumula 331, IV, do TST: IV - O
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacGes, desde que
haja participado da relagdo processual e conste também do titulo executivo judicial. Nesse
sentido, ao contratar uma terceirizada que ndo cumpre as obrigacoes trabalhistas, a contratante
assume junto com ela, tais obrigagcdes em face de ajuizamento trabalhista (BLOK, 2017).

Importa descartar, segundo orienta Blok (2017), a necessidade de agdo preventiva ao
contratar uma empresa prestadora de servigos, através de “duo diligence”, por exemplo, se a
empresa que se pretende contratar possui débitos trabalhistas. A ferramenta para a apuracao
da existéncia de processos trabalhista é a emissdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas.

Segundo Blok (2017, p. 164) acerca da necessidade de averiguar antes de contratar
“como esse enfoque, justifica-se a adoc¢do de uma politica de compliance no aspecto “conheca
seu cliente” (know your client ou KYC), antes de contratar uma empresa prestadora de

servigos, tanto pela iniciativa privada quanto pelo poder publico”. Falhas advindas desse
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controle de prevencdo acarretam prejuizos de maior monta, atinge o patrimdnio das
organizac@es, conferem dano a imagem e causam passivos trabalhistas (BLOK, 2017).

Um sistema de compliance estruturado visa assegurar a protecdo da empresa e de seus
gestores, em face da préatica delituosa e do conluio com agentes criminosos, minimizagdo de
riscos e do desgaste da imagem da organizacdo perante credores e cliente.Acerca dos
principais elementos caracterizadores do sistema de compliance efetivo, apresenta Marcella
Blok:

Comprometimento e suporte da alta administracdo da empresa; area de compliance
deve ser independente, com funcionarios e condi¢bes materiais suficientes e deve ter
acesso direto a alta administracdo da empresa (Conselho de Administracdo);
mapeamento e analise de riscos; estabelecimentos de controles e procedimentos;
criacdo de meios de comunicacdo internos e treinamentos; existéncia de mecanismos
que possibilitem o recebimento de denlncias (hotlines) de empregados e de
terceiros, mantendo-se a confidencialidade e impedindo retaliacfes; existéncia de
politicas escritas sobre anticorrup¢do; brindes e presentes; hospedagens; viagens e
entretenimento (BLOK, 2017, p.19).

Considerando os riscos de fraudes e a corrup¢do aos quais as entidades estdo expostas,
a estruturagdo de um programa de compliance deve considerar tais riscos e quais serdo
analisados na fase de andlise de riscos, Junior e Gizzi (2018).

Nesse passo, recomenda-se que as organizacdes desenvolvam e implantem medidas
com o objetivo de mitigar os riscos identificados, ou reduzir a probabilidade de ocorréncias,
através, por exemplo, da elaboracdo de codigos de ética, politicas internas, desenvolvimento
de canal de dendncias e mecanismos de aprimoramento monitoramento continuos do
programa, Janior e Gizzi (2018).

Diante disso, salutar observar, apesar de 0s programas de compliance possuirem
estrutura bésica; inexistente sdo as formulas prontas para a implantagdo. Outrora o programa
utilizado em determinada organizacdo é condizente a realidade daquela entidade. Cada
companhia possui caracteristicas peculiares, que devem ser consideradas na fase de
elaboracdo do programa, citam-se como exemplo a dimensdo da organizagdo, as normas
aplicaveis as atividades desenvolvidas, a estrutura interna, a espécie de publico interno e
externo, alem dos riscos peculiares de compliance que envolvem cada institui¢do, Junior e
Gizzi (2018).

Acerca do desenvolvimento de um programa efetivo de compliance, ilustram os

referidos autores:

[...] o programa de compliance, para que seja adequado e efetivo, deve ser
desenvolvido “sob medida”, considerando as necessidades especificas de cada
empresa, pois sao tais caracteristicas que as tornam impar, ainda que em comparagdo
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com outra organizacdo do mesmo ramo de atividade. Evidentemente, a troca de
experiéncias entre gestores de compliance de diversa empresa contribui para o
desenvolvimento das boas préaticas corporativas e, pontualmente, uma solucéo
adotada para uma empresa pode se mostrar Util para outra. Apesar disso, antes da
implantacdo dessa solucdo, devem ser feitos os devidos ajustes e adaptacdes
necessarias para que a medida se amolde a realidade de cada organizacdo (JUNIOR
E GlZZI, 2018, p. 132).

Como ferramenta efetiva de compliance trabalhista, independente do porte da
organizacdo e nimero de colaboradores, as entidades devem possuir filtros que tenham a
finalidade de manter em seu quadro funcional, individuo comprometido com a empresa, nesse

diapasdo leciona Marcella Blok:

Uma vez dentro da empresa, o funcionario deve passar por avaliacGes periddicas,
iSso sem caracterizar eventuais pressdes de carater pessoal que podem se enquadrar
em assédio moral. A corporacdo deve instituir politicas e procedimentos de controle
que assegurem que o funciondrio ndo estd cometendo ilicitos que podem
comprometer a imagem da empresa que representa. Assim, treinamentos continuos,
palestras, politicas de boas-vindas, participagao nos lucros, por exemplo, fazem com
que o comprometimento do funcionario com a empresa seja muito maior (BLOK,
2017, p. 165).

Em seguida, destaca-se em igual importancia a necessidade das organiza¢fes adotarem
cddigos de conduta ética e canais de dendncia. O canal de dendncia é meio para depurar a
pratica de condutas abusivas internas. O canal é meio canalizador para o qual o funcionario se
reportard, evitando um possivel pedido de demissdo, deixando dessa feita o funcionario mais
seguro para efetuar a dendncia, influenciando na diminuicdo do passivo trabalhista (BLOK,
2017).

Imediatamente, as licbes de Marcela Blok direcionam quanto as a¢fes tomadas pelo
departamento de Gestdo de Pessoas, Vvisto que diversos conflitos que terminam na justica do
trabalho decorrem dos relacionamentos entre os colaboradores, em especial entre gestores e
subordinados (BLOK, 2017).

Esclarece Blok (2017), no que tange as principais ferramentas de compliance, o
processo de informacdo e comunicagdo, dos quais sdo ferramentas os jornais periodicos, o
contato com 6rgédos reguladores e a confiabilidade das informacGes. O monitoramento das
normas externas, envolvendo acompanhamento permanente dos riscos que regulam a
atividade, a andlise do impacto das normas e sua adequagao nos processos e normas internas.
O monitoramento das normas internas, envolvendo padrdo das normas, treinamento e
definicdo de diretrizes; politicas corporativas, embasadas nos principios de carater geral, na

orientacdo, revisdo periddica e divulgacdo extensa. A disseminacdo da cultura através de
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motivacdo com base em valores e comportamentos, mecanismos de adesdo, submisséo e
identificacéo.

Além do monitoramento, segundo Blok (2018), os programas de treinamentos que
objetivam as melhorias nas praticas de mercado, a regulamentacdo e legislacdo, o0s
procedimentos e politicas corporativas, além de controles e atualizacfes. O codigo de ética e
conduta, que visa definir padrbes éticos e comportamentais, orientar e divulgar, através do
comité de ética e canal de denlncias. O sistema de controle como ferramenta de compliance o
qual segrega funcdes, elabora testes e monitora, reportando ndo conformidades e
acompanhando ac¢des corretivas. O gerenciamento de riscos que identifica, avalia e monitora
0s riscos atraves de gestdo integrada, a metodologia de avaliacdo do risco de compliance,
composta por autoavaliacdo, matriz de risco de compliance, analise de processos e produtos
além de revisGes periodicas e por fim as equipes de agentes compliance, que devera ser
composta por perfil especifico, o qual efetivara as intermediacGes de compliance, gerenciara
os treinamentos e o canal de comunicagéo.

Nesse sentido salienta (BLOK, 2017), o compliance é composto de um tripé, formado
pela Gestdo da ética dos negocios, através da alta administracdo; Conformidade, realizados
pelos departamentos operacionais, por fim o Estado de Adesdo, o qual se trata da cultura
organizacional.

Imperioso destacar acerca do sucesso e comprometimento de um programa de
compliance quando abordado a necessidade de comprometimento de todos os agentes, em

especial a alta administracdo, leciona Marcella Blok:

Uma alternativa utilizada em certas empresas para que haja envolvimento da direcéo
no compliance é garantir impacto do programa na remuneracdo de funcionérios da
empresa, inclusive diretores. Essa alternativa pode se mostrar vidvel especialmente
nos casos de alta descentralizacdo e dificuldades de controle unificado de toda a
estrutura comercial. Outro incentivo bastante forte costuma ser a midia. Ressaltar
casos de dano a reputacdo da diretoria no caso de penalizagcGes implica em maior
engajamento. Ao incluir o tema como uma das suas prioridades estratégica, a alta
administracdo, na préatica, garante a propria existéncia do programa na medida em
que: (i) transmite sua relevancia para todos os funcionérios; (ii) assegura sua
inclusdo no orcamento; (iii) monitora a gestdo do programa; (iv) atribui metas,
objetivos e itens do controle do programa de compliance concorrencial, que devem
ser observados na pratica (BLOK, 2017, p. 42).

Em relacdo ao compliance trabalhista Rabelo (2018), lembra que no Brasil as
demandas trabalhistas sdo elevadas, em comparacdo com paises como os EUA e Japdo, as
lides excessivas em sua maioria sdo originarias de conflitos laborais ndo solucionados no

ambito administrativo, que poderiam ser minimizadas com medidas preventivas.
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Apresenta Ribas (2019),que com o advento do ESOCIAL (Escrituracdo Digital das
Obrigac0es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), tornou-se o compliance fundamental para
as empresas, em especial porque tem o objetivo de alinhar os processos internos com a
legislacdo trabalhista e previdenciaria vigente, minimizando riscos de multas e san¢des para a
organizacdo, evitando ou reduzindo dessa forma o passivo trabalhista.

Para Gieremek (2018), a maneira de evitar que as inobservancias das normas
internas e externas cheguem ao poder judiciario sdo a criacdo de canais de dendncia, que
advém de um dos mecanismos de controle usados pelo programa de compliance. O canal de
denudncia possibilita a manutencdo das regras e o respeito as liberdades individuais, sendo
fundamental que esse canal seja andnimo, sem possibilidade de retaliacdo daquele que
realizou alguma denlncia de inconformidade. Seguranca e sigilo sdo eixos norteadores do
canal de denuncias.

Referente a importancia do compliance, leciona Mathies (p.145, 2018) que "Cada
vez mais as empresas estdo adotando mecanismos de controle e prevengdo para reduzir
impacto negativo de eventuais irregularidades; no entanto, pouco se tem discutido sobre 0s
aspectos trabalhistas [...]." se ressalta que o foco do compliance trabalhista é a analise da
conformidade relacionada aos direitos e deveres inerentes aos contratos de trabalho, a
gestdo de beneficios, o cumprimento das convengdes coletivas de trabalho, a jornada laboral
e normas de saude e seguranca do trabalho.

Quanto a eficacia de um programa de compliance, esclarece Christian Karl Lamboy:

A implementagdo de um programa de compliance pode ndo ser suficiente para tornar
uma organizacéo, seja ela publica ou privada, & prova de desvios de conduta e das
crises por eles causadas. Mas, certamente, servirh como uma prote¢do da
integridade, com a reducdo de riscos, aprimoramento do sistema de controles
internos e combate a corrup¢éo e a fraudes (LAMBOY, 2018, p. 5).

N&o se trata meramente de cumprir os preceitos legais no ambito trabalhista, mas
sim atuar na gestdo de pessoas, 0 que envolve a valorizacdo e o desenvolvimento dos

individuos dentro da organizacao.

31 VANTAGENS DA IMPLANTACAO DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE
TRABALHISTA

Como exposto anteriormente o compliance envolve todos os aspectos legais e
regulatérios de uma organizacao, sendo importante ferramenta de gerenciamento e prevencéao
de riscos no ambiente corporativo, dentre eles os relacionados as normas trabalhistas,

tributérias, ambientais, concorrenciais, anticorrupgdo e criminais, entre outras. Nesse sentido
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destaca a Ordem dos Advogados de Minas Gerais, no que concerne a seara trabalhista e
direitos humanos, o compliance tem como escopo garantir o cumprimento da legislagédo
trabalhista e direitos humanos, de normas e seguranca e medicina do trabalho, além de
aperfeicoar os processos de gestdo de pessoas. Como beneficio importa destacar a melhoria
do clima organizacional, a reducdo do turn over, a fidelizacdo dos colaboradores, 0 aumento
da produtividade dos colaboradores, minimizagdo dos acidentes de trabalho, agrega valor a
Imagem da organizacao e consequentemente colabora com a reducdo do passivo trabalhista.
Como vantagem da implantacdo de programas de compliance, segundo a OAB/MG,
abrange inclusive o nivel de prevencdo em relacdo ao passivo trabalhista, pagamentos
indevidos de verbas e encargos sociais e trabalhistas, de fraudes na folha de pagamentos;
incluindo como vantagem da cultura de prevengdo multas e acidentes de trabalho. Nesse
sentido o guia da OAB/MG (Compliance — Guia para as organizacOes brasileiras), orienta

quanto a atuacdo do compliance trabalhista:

Apuracdo das regras trabalhistas e dos riscos de acidentes de trabalho;
monitoramento da conformidade dos processos operacionais e administrativos
através de auditorias internas e desenvolvimento de planos de adequacdo;
treinamento dos funcionarios sobre as regras de seguranca do trabalho; adocdo de
politicas e treinamentos contra assédio moral e sexual; utilizagdo de canal denuncia
para apuracdo e repreensdo de casos de discriminacdo de qualquer natureza ou
violagdo aos direitos trabalhistas e humanos dos colaboradores (OAB/MG, 2016).

A Confederagdo Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), através de pesquisa junto a
200 (duzentas) empresas no ano de 2015, verificou junto aos associados, que 0s riscos de
compliance mais relevantes: Quando questionados acerca dos riscos mais relevantes para as
empresas 0s entrevistados responderam que 0s riscos sdo: 46% (quarenta e seis por cento), em
relacdo sistema regulatério, esse niUmero aumentou para 63% (sessenta e trés por cento) em
2018; 22% (vinte e dois por cento), dos riscos sdo inerentes a seara trabalhista, de seguranca
do trabalho, previdenciarios e tributarios. Quanto a relevancia dos riscos considerada entre
alta e média o destaque das respostas volta-se para a area trabalhista, previdenciaria, de
seguranca do trabalho e tributos, com 73% (setenta e trés por cento) em 2015, aumentando
para 81% (oitenta e um por cento), conforme pesquisa divulgada em 2018. As organizagOes
governamentais sdo 0s segmentos que lideram com o maior risco na seara trabalhista,
chegando a 86%, seguidos pelos setores de consumo e varejo, com 84% e as industrias com
82%. Imperioso destacar o relevante aumento nos riscos detectados pelas entidades.

Em contrapartida o TRT-5 Bahia, veicula em seu sitio matéria enfocando a reducéo de
cerca de 30% do passivo trabalhista das empresas que implantaram programas de compliance.
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3.2NECESSIDADES DE TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E ADESAO.

A efetiva aderéncia ao um programa de compliance implica em quebra de paradigmas

e consequente mudanca nos velhos habitos. A efetividade do compliance dentro da cultura

institucional somente se dara como citado no escopo dessa pesquisa, com o0 envolvimento de

todos os niveis da organizagdo, esclarecem Janior e Gizzi (2018). Nesse sentido, o

comprometimento dos colaboradores antes e durante a implantacdo do programa de

compliance se dara mediante comunicacao e treinamentos efetivos, conforme orientam Junior
e Gizzi:

E isso somente serd possivel com a ampla divulgacdo das normas internas

desenvolvidas pelo programa, por meio de desenvolvimento de acbes de

comunicacdo e da realizacdo de treinamentos periddicos acerca da nova cultura.

Sabemos que é da natureza humana demonstrar, inicialmente, resisténcia a

mudancas, principalmente quando isso envolve a transformacdo de habitos e de

comportamentos ja arraigados. Por isso a realizacdo de treinamentos se faz

necessaria para garantir que todos os envolvidos com o programa de compliance
entendam as diretrizes implantadas pelo sistema (JUNIOR e GIZZI, 2018, p.156).

No mesmo enfoque Blok (2017) reitera sobre a importancia da capacitagdo dos
envolvidos. O treinamento ofertado aos colaboradores tem o condao de adequar e transmitir a
eles cada objetivo e regras do programa. Os treinamentos sdo oportunidades de
esclarecimentos de duvidas, o que consequentemente fortalece o envolvimento da equipe.

Dessa forma o treinamento deve ter enfoques distintos para atingir a efetividade,

ensina Blok:

O treinamento mais efetivo geralmente adota diferentes enfoques de conteudo, a
depender da posi¢do hierdrquica e do nivel de exposi¢do a riscos concorrenciais dos
funcionarios treinados. 1sso porque, de forma geral, funcionarios que interagem com
concorrentes ou alocados nas areas de vendas e marketing estdo mais sujeitos a risco

do que aqueles alocados nas demais areas da empresa (BLOK, 2017, p. 59).

Apesar dos métodos mais comuns de treinamentos serem o presencial e o eletronico; o
presencial oportuniza o contato direto com o lider do projeto, em oposi¢do o online, atinge
maior nimero de colaboradores, diminuindo os investimentos em treinamentos. Porém,
independente do metodo oferecido, além da certificacdo apos o treinamento, é necessario que
a conducéo seja efetuada por pessoas experientes acerca do tema, recomenda (BLOK, 2017).

Paralelamente a importancia de treinar esta a de comunicar. A importancia dos
investimentos em transmissdo das regras, atraves de maneiras diversas de comunicacao,
contribui para a cultura corporativa do estar compliance, (BLOK, 2017). Algumas formas de
comunicacdo das regras de compliance podem ser transmitidas através de palestras, website
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internos, videos, e-mails e aplicativos, devendo, sempre que possivel, contar com o

envolvimento da lideranca empresarial, (BLOK, 2017).

3.30 PERFIL DO PROFISSIONAL COMPLIANCE OFFICER

Responsavel por liderar o programa de compliance desde a implantagdo até seu éxito
deve possuir maturidade profissional e considerdvel experiéncia de vida, considerados os
desafios iniciais que lhes serdo apresentados. Simultaneamente espera-se que o profissional
tenha as caracteristicas tais como, capacidade de liderar, gerenciamento de pessoas, nivel de
comunicacdo excelente, capacidade de convencimento e influéncia aptiddo para gestdo e
solucdo de conflitos e reputacdo incolume. Além de comportamento proativo, ético e
conhecimentos em gestdo, em ferramentas de qualidade e das atividades da organizacdo,
segundo Janior e Gizzi (apud GIOVANINI, 2018).

Inclusive, no que tange o perfil do compliance officer, ressalta-se o profissionalismo
engajado com a aplicacdo efetiva das ferramentas de compliance. Sua responsabilidade esta
relacionada a temas como ética, integridade corporativa, cumprimento de normas, capacitacao
dos demais profissionais quanto ao envolvimento e condutas nos preceitos da organizacéao;
além da analise, apuracdo e investigacdo das denuncias, tomando medidas disciplinares
guando detectar violagdo. O compliance officer € o profissional que se opde a ilegalidade no
ambito organizacional. Ao exercer suas atividades, devera ter garantido pela empresa sua
independéncia e autonomia, para que esse profissional, de forma fundamentada, adote as
medidas necessarias, inclusive se essas forem contrarias ao que preconiza a alta administracéo
(BLOK, 2017).

O perfil do profissional da area sequndo Lamboy:

Ele ndo ¢ um fiscal ou policial da organizagdo, mas acima de tudo um agente
promotor da integridade na organizagdo, um gestor da integridade. Diante da
complexidade e amplitude do programa de compliance, a organizag8o precisa de um

especialista dedicado exclusivamente a questdo
(LAMBOY, 2018, p. 55).

Tecnicamente, assim como as demais profissdes, o profissional da area devera possuir
caracteristicas pessoais que incluem integridade, reputacéo, carater forte e autoridade. Assim
como habilidades interpessoais com a finalidade de entender de pessoas e seus
comportamentos. Exemplos de habilidades interpessoais sdo: persisténcia, interdependéncia,
coragem, orientacdo para o resultado, conhecimento da atividade, capacidade para o trabalho
em nivel gerencial e de laborar com departamentos distintos, conhecimento e paixao por

conduta ética e para o compliance, experiéncia em gestdo. Aconselhavel ainda que o
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profissional participe constantemente de grupos que discutam o tema, buscando a atualizacéo
constante acerca da matéria e dos regulamentos e normas. Ter acesso as melhoras préaticas no
ambito do compliance, as pesquisas e resultados de programas implantados (LAMBOY,
2018).

4.A MINIMIZACAO DO PASSIVO TRABALHISTA ATRAVES DO COMPLIANCE
TRABALHISTA

Com o advento da Lei 13.467/2017, a denominada Reforma Trabalhista, & necessario
analisar o impacto dentro da realidade de cada organizagdo. A interpretacdo equivocada e
posterior aplicacdo de algum dos dispositivos reformados poderdo acarretar riscos na esfera
trabalhista. E possivel segundo (Rezende, 2018), ocorrer erro na folha de pagamento, com
tratativas adversas dos artigos reformas em face de diferentes interpretacGes legislativas.
Ainda ressalta ser a folha de pagamento um dos maiores, se ndo 0 maior custo de uma
organizacao.

Em relacdo a minimizacdo dos riscos de passivo trabalhista nas organizacfes, a
auditoria também tem se mostrado ferramenta eficaz, sendo fundamental na area de gestao de
pessoa, pois examinam de maneira analitica, com pericia e técnicas adequadas as operacoes
trabalhistas, os direitos e deveres do empregador e do empregado, as politicas de recursos
humanos e as praticas de departamento de pessoal. Ap6s a analise dos processos é
imprescindivel a emissdo de parecer sobre as irregularidades encontradas com sugestdes de
acoes corretivas buscando a melhoria.

Segundo Cordeiro (2013, p.18), é vantagem do trabalho preventivo entre outras, "a
reducdo do passivo trabalhista, fazendo o certo desde o inicio. Lembre-se que retrabalho
equivale a custo em dobro." Ainda leciona Cordeiro acerca da prevencgdo: "a redugédo das
demandas trabalhistas, além da manutencdo de um ambiente de trabalho integro e confiavel
por meio de normas e acOes transparentes”. (CORDEIRO, 2013).

S&o pontos que auxiliam na prevencdo do passivo trabalhista, a adequada gestdo de
pessoas, 0 processo de guarda e arquivos de documentos e a normatizagdo das tarefas. A
politica preventiva do compliance trabalhista deve ser vislumbrada como investimento, pois
aumenta significativamente o nivel de credibilidade das empresas, melhora o desempenho
dos colaboradores e minimiza riscos com passivo trabalhista, entre outros beneficios.

Acerca da necessidade de prevengdo, a FENACON destaca:

Como reflexo da exigente legislacdo trabalhista e do rigor das fiscalizacfes
realizadas pelo Ministério do Trabalho e Ministério Publico do Trabalho, nos
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altimos anos, as empresas vém sofrendo com o excessivo aumento do nimero de
reclamagcdes trabalhistas, acdes civis publicas e de multas decorrentes de autos de
infracdes, gerando grande perda financeira. Neste cenario, a fim de reduzir o passivo
trabalhista, hd empresas implantando programas de compliance [...] (FENACON,
2016).

Destaca-se, nesse sentido conforme a Federacdo Nacional dos Contadores, a
priorizagdo das empresas em contratar nas suas relagdes comerciais, entidades éticas, que
respeitam as normas, inclusive a legislagéo trabalhista. Consequentemente uma organizacéo
com niveis baixos de reclamatorias trabalhistas, livre de autuacdes, tem sua imagem
melhorada frente ao mercado interno e externo, reflexo das politicas avancadas de
conformidade.

Segundo NOVELLI (apud, FRANGCA, 2018), o programa de compliance trabalhista,
deve atuar em duas grandes frentes, sendo a criacdo de politicas e procedimentos internos e a
observéancia da legislagéo trabalhista, interna e externa.

Sendo a adocdo dos mecanismos de compliance, meio de evitar prejuizos juridicos
trabalhistas. Para tal é salutar o uso das técnicas de avaliacdo prévia de risco, observancia das
normas laborais, bem como o levantamento do quadro funcional, aplicando posteriormente o
codigo de conduta a ser respeitado e cumprido pelos funcionarios. Os ditames presentes no
codigo de conduta devem atentar-se a legislacdo pertinente.

Quanto ao auxilio do Compliance na reducdo do passivo trabalhista, apresenta
FRANCA (2018):

No atual cenario econdmico que vivenciamos e principalmente apds a aprovagdo das
leis 13.429/2017 (lei da terceirizagdo) e lei 13.467/2017 (Reforma trabalhista)
percebe-se que o direito do trabalho estd se modificando, trazendo novas regras e
flexibilizando as relagdes. A lei 13.429/2017 regulamentou a terceiriza¢do no Brasil
e determina em seu artigo 3° que é a contratante a responsavel por garantir
condi¢bes de seguranga, higiene e salubridade dos trabalhadores. Logo se um
empregado de uma empresa prestadora de servigos sofrer algum acidente no
ambiente laboral poderd ingressar com acdo também contra a tomadora de servi¢os,
é a denominada responsabilidade solidaria. Por isso é fundamental, além da criacéo
de regras internas; a instituicdo de programas de cargos e salarios, a fim de
incentivarem os trabalhadores a executarem cada vez melhor o seu trabalho; a serem
comprometidos; a cumprirem as normas e a se sentirem realizados no emprego. Em
sintese, todas as praticas de compliance aplicadas a area trabalhista ajudam a dirimir
conflitos e evitar agdes judiciais, diminuindo, consequentemente, o prejuizo das

empresas, proporcionando a satisfacdo dos funcionarios, a expansdo das atividades e
o0 aumento dos lucros (FRANCA, 2018, p.15).

Segundo Franca (2018), se o contratante de servicos terceirizados, por exemplo,
efetuar a aplicacdo de ferramentas de compliance know your costumer, pelo qual avalia
previamente 0 historico financeiro e patrimonial da empresa contratada,

consequentemente diminuira o risco de contratar entidades que ndo possuem condicdes de
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se manter no mercado ou que ndo respeitam as normas de seguranca e higiene no trabalho,
conforme exigéncias das regras trabalhistas. As precaugdes promovidas pela ferramenta
citada minimizam a responsabilizacdo da contratante junto a contratada em litigios

trabalhistas e respectivo prejuizo advindos dessas acdes.

5.CONSEQUENCIAS DO NON COMPLIANCE

Subestimar o compliance e a importancia de atuar conforme as regras e regulamento
pode explicar o porqué da taxa de mortalidade das empresas brasileiras com até 5 (cinco) anos
de vida chega proximo aos 50% (cinquenta por cento). Menos de 20% das empresas chegam
aos 10 anos de abertura. O motivo para a mortalidade significativa leva a situacées como a
falta de controles internos, gestdo deficiente e auséncia de respeito as normas e
regulamentacdo. Segundo dados do SEBRAE entre os trés principais motivos para a
mortalidade das empresas antes de dois anos de constituicdo, estdo a falta de planejamento,
pouco ou nenhum investimento em capacitacdo da médo-de-obra, além da gestdo deficitaria do
negocio (SEBRAE, 2016).

Acerca da inércia em implantar um programa de compliance trabalhista aponta Rabelo
(2018), podera causar prejuizos a imagem da organizacdo, aumentar o passivo trabalhista,
além de ocorrer queda na produtividade e aumento da fiscalizacdo do Estado, através de
orgdos como o MPT (Ministérios Publico do Trabalho) e MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), agora Secretaria do Trabalho.

Implantar um programa de compliance no cenario de constante evolucdo e mudangas

legislativas é fundamental, conforme demonstra Rabelo (2018):

A constante evolucao das relacdes humanas e o avanc¢o tecnoldgico fazem com que a
gestdo empresarial tenha que se tornar cada vez mais proativa, atenta as mudancas
legislativas e as reagfes do mercado. O compliance trabalhista tem um papel
fundamental nesta nova fase, pois a responsabilidade do gestor transcende os muros
da empresa até aqueles que dela participam indiretamente, como os empregados
terceirizados, temporarios ou mesmo os prestadores de servico nao habituais. Cada
vez mais, hd a necessidade de manuais e programas de integridade. Com
o compliance minimizam-se os riscos de que alguma norma deixe de ser observada
pelos colaboradores, diretos ou indiretos. Se as diretrizes sdo espontaneamente
observadas e respeitadas por todos, inseridas em suas praticas da cultura
empresarial, ha, consequentemente, uma inexisténcia de atos ou fatos que possam
gerar prejuizos materiais e imateriais para a instituicdo (RABELO, 2018, s/p).

Salutar no que tange as organizagbes sem um programa de monitoramento e
integridade estarem expostas aos riscos e consequente aumento nas demandas judiciais, além
da diminuicao de mercado (RABELO, 2018).
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6 DIREITOS HUMANOS E AS DIRETRIZES DO COMPLIANCE TRABALHISTA
HUMANIZADO

O compliance trabalhista transcende as relagdes internas das organizacoes, vao alem e
se estendem para as relagbes com empregados terceirizados, prestadores de servicos,
autdbnomos e temporérios. Se as diretrizes observadas sdo de forma esponténea, desde
implantacdo a observancia ¢ aplicac¢do, a empresa podera pleitear o Selo “Empresa Humana e
Direitos Humanos”, Art. 1°, § 3° do Decreto 9.571/2018.

O programa de compliance trabalhista voltado para as diretrizes e respeito aos Direitos
Humanos, conforme citado no escopo desse trabalho, tem por finalidade promover a
dignidade da pessoa humana no ambito das rela¢bes laborais. O decreto supramencionado
atribui responsabilidades ndo s6 para empresas, mas para o poder publico, conforme eixo

orientador explicitado.

S80 eixos orientadores das Diretrizes Nacionais Sobre Empresas e Direitos
Humanos: | — a obrigagcdo do Estado com a protecdo dos direitos humanos em
atividades empresariais; 1 — a responsabilidade das empresas com 0 respeito aos
direitos humanos; Il — 0 acesso aos mecanismos de reparacdo e remediacdo para
aqueles que, nesse ambito, tenham seus direitos afetados; e I1V- a implementacéo, o
monitoramento e a avaliacéo das Diretrizes. Art. 2° Decreto 9.571/2018.

A aplicacdo voluntéria das diretrizes, respeitadas por todos, inseridas na cultura da
empresa, consequentemente diminuird atos e fatos que possam gerar demanda perante o0 a
Justica do Trabalho, aumento do valor das empresas, ndo somente da marca, mas o valor do
capital humano. A publicacdo do decreto que regulamenta as diretrizes acerca dos direitos
humanos no &mbito empresarial e permite o reconhecimento da empresa com o Selo Empresa
e Direitos Humanos, concedido por ato administrativo do Ministro do Estado e Direitos
Humanos, (FREITAS, 2018).

Sdo ferramentas de compliance que deixam claros direitos e deveres sem
protecionismo. Tais estratégias e atitudes possibilitam a prevencdo da ativacdo do poder
judiciario na resolucdo de conflitos resultantes do ndo cumprimento de determinado
dispositivo legal.

Nesse sentido, os direitos humanos tém como principal fundamento a garantia da
dignidade humana, objetivo que poderé ser alcancado por um bom programa de compliance.
E necessario mudancas na cultura das empresas, com finalidade de buscar e manter no &mbito
empresarial o respeito a ética, 0 combate a discriminacdo e a promocdo da valorizacdo da

diversidade no ambiente de trabalno. O decreto 9.571/2018 aborda as diretrizes
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comportamentais com 0 objetivo de orientar as organizacdes na implantacdo voluntaria de
condutas que promovam e respeitem os direitos humanos no ambiente corporativo.

No capitulo | do decreto citado, sdo expostas as responsabilidades do Estado que
abrangem desde o combate a discriminacdo, a valorizacdo da diversidade, medidas de
incluséo e ndo discriminacdo, combate ao trabalho infantil e analogo a escraviddo, o estimulo
a negociacdo permanente sobre as condi¢es de trabalho e resolucdo de conflitos. Aborda
também & criacdo de comités de combate a desastres ambientais, dentre outras medidas e
responsabilidades estatais.

No capitulo Il, o decreto disciplina as diretrizes acerca da responsabilidade das
empresas, onde é importante salientar o0 monitoramento do respeito aos direitos humanos, a
divulgacdo interna de instrumentos internacionais de responsabilidade social, a
implementacdo de atividades educativas em direitos humanos, a elaboracdo de cddigos de
conduta, a qual devera dar publicidade, a ndo violacdo a forca de trabalho, agir de maneira
cautelosa e preventiva no segmento de atuacdo, promover convivio da diversidade, incorporar
direitos humanos na gestéo de riscos, promoverem a acessibilidade em todos 0s ambientes das
entidades, respeitarem o direito dos empregados de livre associacdo. Dentre outras diretrizes,
destaca-se 0 combate a discriminacdo nas relacoes de trabalho, Art. 8°, Decreto 9.571/2018.

A necessidade de compliance trabalhista com foco no respeito as relagbes humanas no
ambiente laboral € evidenciado no art. 9° do decreto citado, “Compete as empresas identificar
0s riscos de impacto e a violacdo a direitos humanos no contexto de suas operacfes, com a
adogdo de agdes de prevengdo e de controle adequadas e efetivas [...]".

Segundo a Federacdo Brasileira de Bancos, o compliance tem a missao:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, fortalecimento e o
Funcionamento do Sistema de Controles Internos da Instituicdo, procurando mitigar
os riscos de acordo com a complexidade de seus negdcios, bem como disseminar a
cultura de controles para assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes.
Além de atuar na orientacdo e conscientizacdo a prevencdo de atividades e condutas
que possam ocasionar riscos & Imagem da instituicdo. (FEBRABAN, 2018).

Um programa de compliance € composto pela atuacdo de diversos profissionais.
Envolvem assessoria juridica, controle interno e externo, auditorias, além de todos os
colaboradores no que tange sua responsabilidade e funcéo.

Segundo o SINDGAS (Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gés
Liquefeito de Petroleo), a realizacdo adequada de andlise de riscos é importante ao compor

um programa de compliance eficaz. Observando as leis, 0s atos normativos dos 6rgdos que
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regulamentam cada setor e os regulamentos internos inerentes de cada empresa, havera

conformidade e havendo conformidade ha compliance.

7 METODOLOGIA

Foi possivel a concretizacdo dessa pesquisa em virtude de revisdo bibliografica de
referéncia. Os estudos foram focados na legislagéo pertinente, doutrinas acerca do tema,
periodicos, manuais e artigos cientificos. Os objetivos da pesquisa abarcavam os temas
relacionados a ferramenta compliance trabalhista e sua efetividade quanto a reducdo do
passivo trabalhista das organizacGes. O tema é novo no ambito nacional, portanto de
bibliografia limitada.

A pesquisa qualitativa desenvolvida ao longo desse trabalho foi motivada com o
objetivo de despertar novos estudos e discussdes acerca de assunto de relevancia aos
operadores do direito, estudantes, empregados e interessados. O cenario brasileiro em face
da cultura politica antiética, tem despertado nas organizacfes a necessidade de investir em
ferramentas de controles que tendem a blindar as instituicdes acerca de violagdes de conduta
no seio laboral e consequentes custos com acgdes trabalhistas.

Ao determinar o objetivo do presente trabalho, realizou-se pesquisa bibliogréafica e
consequentemente revisdo da mesma. Enaltecendo o ideal de evidenciar tais objetivos, 0s
quais sdo: primeiro, apresentar os conceitos e aplicagdo do termo compliance trabalhista.
Segundo, demonstrar a existéncia e quais riscos existentes na seara proposta. Como terceiro
objetivo, evidenciar os beneficios da manutencdo de um programa de compliance
trabalhista. Tendo como objetivos finais apontar papéis, processos e ferramentas para a
implantacdo de um programa eficaz e orientar as organizagdes quanto as diretrizes do “Selo
Empresa e Direitos Humanos”.

A pesquisa desenvolveu-se a partir da leitura e analise de artigos, doutrinas, cédigos

normativos, perioédicos, manuais e sumulas supracitados.

8CONCLUSAO

Essa pesquisa vislumbrou analisar o compliance trabalhista e as boas praticas como
mecanismos de prevencdo de riscos de litigio trabalhista. Percebe-se que os programas de
compliance séo efetivos na medida em que se tornam parte da cultura da organizagéo. E que
todos independentes de hierarquia precisam praticar cotidianamente o ser compliance. Além

de fazer parte da estratégia das entidades, deve ser constantemente monitorado, de maneira
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imparcial e autbnoma, seja por profissional competente para tal ou por comité especifico. O
monitoramento deve identificar as inconformidades e trata-las, dando assim efetividade ao
programa. Paralelos ao monitoramento sdo necessarias agBes de comunicagdo e
treinamentos constantes, mudando padrdes e por vezes, quebrando paradigmas construidos
pelas proprias organizacdes. Compliance é ser e estar, fazendo parte estratégica da missao,
visdo e valores de uma empresa. Porém, a pesquisa evidenciou a possibilidade de empresas
possuirem processos internos de auditoria tdo bem delineados, com acgdes periddicas
efetivas que podem tornar a implantacdo do compliance desnecessaria. Em contrapartida,
especialistas apresentam como beneficios da implantacdo de um programa de compliance
trabalhista, aléem da reducdo dos litigios, a melhoria no ambiente laboral, com consequente
reflexo no turn over e aumento de produtividade advinda de um ambiente em conformidade
com o0s preceitos éticos definidos estrategicamente por cada organizacdo dentre de seu
ambito de atuacdo.

O compliance trabalhista transcende as relagdes internas das organizacdes, se
estendendo para as relagdes com empregados terceirizados, prestadores de servicos,
auténomos e temporarios. Um programa de compliance voltado para as diretrizes e respeito
aos Direitos Humanos, por exemplo, podera promover a dignidade da pessoa humana nas
relagdes laborais, conforme os ditames do Decreto 9.571/2018, cuja observancia e aplicacéo
voluntaria, além de promover o respeito aos direitos humanos no ambiente empresarial. O
decreto aborda temas como o combate a discriminacdo e a promocao da valorizacdo da
diversidade no ambiente de trabalho. O objetivo do decreto é estimular as empresas na
implantacdo voluntéarias de condutas que promovam e respeitem os direitos humanos no
ambiente corporativo.

Ao observar os preceitos do decreto é possivel que as organizacdes pleiteiem o
reconhecimento como empresa que promove a dignidade humana, através do Selo Empresa
e Direitos Humanos. O decreto cita no artigo 9° a importancia das empresas identificarem os
riscos de impacto e de violagdo aos direitos humanos no contexto de suas operagdes, com a
adogdo de medidas preventivas e de controles adequados, evidenciando a importancia do
Compliance Trabalhista. Portanto, nesse sentido imperioso destacar a importancia de um
programa de compliance que envolva assessoria juridica, controle interno e externo, as
auditorias, bem com o envolvimento de todos os colaboradores no que tange a
responsabilidade e a conduta ética.

Na observancia adequada dos atos e normas que regulamentam as atividades das
entidades havera conformidade, havendo conformidade haverd compliance.
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