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ABSTRACT

Objective: to characterize the false news related to COVID-19 in Brazil. Methodology: this is a descriptive study, in
which we used data on fake news involving COVID-19 on the Ministry of Health's website, “E-farces” and on the
website “G1 fact or fake”. Results: We identified 291 false news involving the following contents:
transmission/dissemination; China-related treatments; vaccine development; cure; Brazilian politicians; social
isolation; deaths related to COVID-19; prevention/use of personal protective equipment; the number of cases;
Ministry of Health and government actions; and others. The first fake news was published on January 29.
Considering the context of the pandemic, the news often quotes the words water, Brazil, patients, tea, isolation,
use, cause, aid, government, cases, and cure. The instant messaging application was one of the most responsible
for spreading 34.4% of fake news, followed by social networks with 14.2%. Conclusion: fake news checking sites are
essential to deny information about COVID-19, especially those related to practices based on scientific evidence.
Strategies are needed to strengthen the dissemination of truthful information, combating the phenomenon of fake
news and its proliferation in the various media, favoring safe health communication for the population.

Descriptors: Coronavirus Infections. Communications Media. Health Communication. Public Health.

RESUMO

Objetivo: caracterizar as noticias falsas relacionadas a COVID-19 no Brasil. Metodologia: estudo descritivo, no qual
foram utilizados os dados sobre fake news envolvendo a COVID-19 existentes na pagina do Ministério da Salde, “E-
farsas” e no site “G1 fato ou fake”. Resultados: identificaram-se 291 noticias falsas envolvendo os seguintes
conteldos: transmissao/disseminacdo; tratamentos relacionados a China; desenvolvimento de vacina; cura;
politicos brasileiros; isolamento social; obitos relacionados a COVID-19; prevencao/uso de equipamentos de
protecao individual; nimero de casos; acoes do Ministério da Salde e governamentais; e outros. A primeira fake
news foi publicada em 29 de janeiro. Considerando o contexto da pandemia, as noticias frequentemente citam as
palavras agua, Brasil, pacientes, cha, isolamento, uso, causa, auxilio, governo, casos, cura. Destaca-se aplicativo de
mensagens instantaneas como responsavel por propagar 34,4% das noticias falsas, seguido por redes sociais com
14,2%. Conclusdo: os sites de checagem de fake news sao fundamentais para desmentir informacdes acerca da
COVID-19, em especial aquelas relacionadas as praticas baseadas em evidéncias cientificas. Fazem-se necessarias
estratégias que fortalecam a disseminacao de informacgdes veridicas combatendo o fenémeno de fake news e sua
proliferacdo nos diversos meios de comunicacao, favorecendo, desse modo, a comunicacdo em salde segura para a
populacao.

Descritores: Infeccbes por Coronavirus. Meios de Comunicacao. Comunicacao em Salde. Saude Coletiva.

RESUMEN

Objetivo: caracterizar las noticias falsas relacionadas al COVID-19 en Brasil. Metodologia: estudio descriptivo, en el
fueron utilizados los datos sobre fake news envolviendo el COVID-19 existentes en la pagina del Ministerio de Salud,
“E-farsas” y en el site “G1 verdad o fake”. Resultados: se identificaron 291 noticias falsas envolviendo los
siguientes contenidos: transmision/diseminacion; tratamientos relacionados a China; desarrollo de vacuna; cura;
politicos brasilenos; aislamiento social; obitos relacionados al COVID-19; prevencion/uso de equipamientos de
proteccion individual; niUmero de casos; acciones del Ministerio de Salud y gubernamentales; y otros. La primera
fake news fue publicada el 29 de enero. Considerando el contexto de la pandemia, las noticias frecuentemente
citan las palabras agua, Brasil, pacientes, té, aislamiento, uso, causa, auxilio, gobierno, casos, cura. Se destaca el
aplicativo de mensajes instantaneas como responsable por propagar 34,4% de las noticias falsas, seguido por redes
sociales con 14,2%. Conclusién: los sites de verificar las fake news son fundamentales para desmentir informaciones
acerca de COVID-19, en especial aquellas relacionadas a las practicas basadas en evidencias cientificas. Se hacen
necesarias estrategias que fortalezcan la diseminacion de informaciones veridicas combatiendo el fenémeno de fake
news y su proliferacion en los diversos medios de comunicacion, favoreciendo, de ese modo, la comunicacion en
salud segura para la poblacion.

Descriptores: Infecciones por Coronavirus. Medios de Comunicacion. Comunicacion en Salud. Salud Publica.
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INTRODUCAO

A Coronavirus Disease 19 (COVID-19) é uma
doenca causada pela nova cepa de coronavirus SARS-
CoV-2, descoberta em dezembro de 2019 quando
surgiu uma série de casos de pneumonia, até entdo
sem causa conhecida”. O agente etioldgico foi
descoberto apos analises do sequenciamento
genodmico de amostras dos primeiros casos registrados
na cidade de Wuhan, na China. Uma vez o agente
conhecido, dava-se inicio as acdes para controle da
doenca, que em menos de um més ja havia
acometido mais de 800 pessoas?.

A Organizacdo Mundial da Salde (OMS), em
janeiro de 2020, declarou como Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional e alertou sobre
o risco de uma contaminacdo em nivel global. E em
marco, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como
pandemia®.

A pandemia causada pela COVID-19 tem sido
pauta de discussdo nas midias tradicionais e digitais
por todo o mundo. A populacdao, apreensiva por
informacdes sobre a doenca e seus maleficios, recebe
e compartilha diversas noticias sem confirmar a
veracidade de seus conteldos, que envolvem receitas
milagrosas, profecias e meios de prevencao que nao
funcionam e podem agravar o estado de salde das
pessoas, causar desinformacao, medo e ainda
propagar o estado de caos aos receptores.

Estudos internacionais realizados na india, Italia e
China afirmam o papel crucial das midias sociais na
difusdo de informacdes essenciais para a saude
publica, entretanto a ma utilizacdo dessa tecnologia
para espalhar informacbes erradas da origem a
interpretacdes equivocadas e ao surgimento de
noticias falsas, fake news (que deram origem ao
termo “infodemia”). Esse  contexto afeta
negativamente as medidas de controle da COVID-19*
6)

A disseminacdo de fake news relacionadas a
COVID-19 colabora para o descrédito da ciéncia e das
instituicoes de salde publica em nivel global.
Segundo estudo publicado pela Organizacao das
Nagoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), as fake news sao projetadas com fins
politicos e econdmicos e contaminam informagdes de
salde publica que contam com as mesmas
ferramentas de comunicacdo para disseminar
medidas de precaucdo para evitar contaminacao por
SARS-CoV-21.

No Brasil, ja existem iniciativas relacionadas ao
estudo de fake news “¥, contudo ha ainda uma
lacuna na literatura acerca da tematica, que é pouco
estudada no pais e de extrema importancia para a
construcdo do  conhecimento  cientifico da
enfermagem, visto que as fake news também estao
correlacionadas as acoes de cuidado e cura dos que
adoecem. Com o atual cenario da pandemia, as
pesquisas estao sendo realizadas no sentido de
maximizar o conhecimento e minimizar os problemas
decorrentes da doenca no mundo. O acesso a
informacao confiavel pode significar a vida ou a
morte em tempos de COVID-19.

Portanto, estudar tal tematica visa unir esforcos
para reduzir o impacto de noticias falsas nessa era da
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informacao e midia social, bem como reafirmar a
importancia de estabelecer uma comunicacdo em
salde efetiva e segura. Este estudo é relevante, uma
vez que informacodes falsas veiculadas pelos diversos
meios de comunicacdo e midias digitais podem
prejudicar a adocao de medidas corretas de combate
ao agravo. Diante do contexto apresentado, o
objetivo do presente estudo foi caracterizar as
noticias falsas relacionadas a COVID-19 no Brasil.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, no qual se
utilizaram os dados sobre fake news envolvendo a
COVID-19 existentes na pagina do MS®), que aborda
somente noticias falsas envolvendo a pandemia. Para
ampliar a analise, acrescentaram-se dois sites que
realizam apreciacoes da veracidade das noticias que
podem ser falsas, sao eles: o “E-farsas”? e o site
“G1 fato ou fake” . A escolha por esses dois sites
se justifica pelo fato de o site “E-farsas” ser um dos
pioneiros em verificar noticias falsas, desde o ano de
2002, e o G1 por ser um site de noticias e jornalismo
de um grande grupo empresarial que conta com
atuacdao de jornalistas de diversos veiculos de
comunicacao.

Em busca da garantia do rigor cientifico desta
pesquisa, as buscas foram realizadas de forma
exaustiva nos sites selecionados por dois
pesquisadores. A coleta de dados foi realizada com a
leitura de todas as noticias no periodo de 29 de
janeiro até 19 de maio. A data inicial foi definida
por ter sido publicada a primeira noticia no site do
Ministério da Saude (MS) e no “E-farsas”, assim
padronizou-se essa data destacando que no site “G1
fato ou fake” a primeira matéria foi publicada no dia
3 de fevereiro.

No site do MS, encontraram-se 114 matérias, no
“E-farsas” 73 matérias e no site “G1 fato ou fake”
218 noticias. Realizou-se a leitura do titulo e
conteudo de todas as noticias, sendo incluidas todas
relacionadas a pandemia por COVID-19 e excluidas as
noticias sobre fake news em outros paises e sobre
outras tematicas. Ao analisar o quantitativo de
noticias, identificaram-se 291 matérias falsas sobre a
COVID-19, contabilizando 76 no site do MS, 38
matérias no site “E-farsas” e 177 matérias no site
“G1 fato ou fake”.

Para extracdo do conteldo, preencheu-se
instrumento elaborado pelos autores contendo as
variaveis do estudo: nome da fake news; data de
publicacdo; forma de divulgacdo; conteldo e
fundamentacao. Os conteldos foram classificados em
13 categorias: transmissao/disseminacao;
tratamentos; desenvolvimento de vacina; cura;
noticias envolvendo a China; politicos brasileiros;
isolamento social; obitos relacionados a COVID-19;
prevencao/uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs); nimero de casos; e acdes do MS e
governamentais, que incluem informacdes sobre o
auxilio emergencial. As noticias que nao eram
enquadradas nas categorias supracitadas foram
colocadas na categoria “outros.

Os resultados sao apresentados em tabelas,
graficos e nuvem de palavras (NP). A NP possibilita
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visualizar os termos mais citados e destaca-los em
funcdo da frequéncia, de forma que identifica os
termos emergentes””. O elemento grafico foi
elaborado no site “wordart.com”, que leva em
consideracao a frequéncia das palavras mais citadas,
recurso ja utilizado em outras pesquisas
cientificas'">'. 0s titulos das noticias foram
copiados para arquivo de texto e retirados numerais,
preposicoes, artigos e pronomes, bem como as
palavras “Coronavirus”, “Novo coronavirus”, “COVID-
19” e “pandemia”. A exclusao dessas palavras teve
como objetivo evidenciar o conteldo relacionado as
mesmas.

A pesquisa envolve dados coletados em sitio
eletronico de acesso livre, disponivel a todos que
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acessarem, e nao inclui seres humanos, de forma que
ndo foi necessario aprovacdao do Comité de Etica em
Pesquisa.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo das noticias. A
categoria “AcOes governamentais e do MS”
apresentou o maior nUmero de noticias falsas
(17,2%), seguida da categoria “outros” (14,4%).
Percentual importante foi verificado em relacao as
fake news relacionadas a conteldos sobre cura
(12,7%) e prevencao e uso de EPIs e alcool em gel
(11,0%).

Tabela 1 - Categorizacdo dos conteldos das fake news nos sites do “Ministério da Saude”,
“E-farsas” e “G1 fato ou fake”. Teresina, PI, Brasil. 2020 (n=291)

Fonte de informacgéao Total
MS E-Farsa G1 n %
Acbes governamentais e do MS 9 1 40 50 17,2
Conteldo sobre cura 14 2 21 37 12,7
Eglr;t:uécicc)oosioé)r;ege?revengéo/ uso de 14 1 17 32 11,0
Conteldo envolvendo politicos 1 7 18 26 9,0
Egrc/tleDu;Ig sobre obitos relacionados a 1 6 17 24 8,2
Contelido envolvendo a China 10 4 3 17 5,9
Contelido sobre nimero de casos 10 3 3 16 5,5
Isolamento social 0 1 15 16 5,5
Transmissao/disseminacao 7 2 4 13 4,5
Tratamentos 6 2 2 10 3,4
Desenvolvimento de vacina 2 0 6 8 2,7
Outros’ 2 9 31 42 14,4
TOTAL 76 38 177 291 100

A categoria “outros” envolve noticias sobre obras artisticas e culturais que previam a pandemia,
artistas ou politicos estrangeiros, bem como o funcionamento do comércio, dentre outras.

Fonte: Tabela elaborada pelos autores deste trabalho com base na analise dos sites.

Em relacdo ao periodo em que as noticias foram
publicadas, o Grafico 1 apresenta as distribuicées por
semana, de acordo com as datas. A semana de
nimero 9, que abrange o periodo entre os dias 22 e
28 de marco de 2020, apresentou maior nimero de
ocorréncias em quantidade de fake news.

A Figura 1 apresenta uma NP. A palavra China
aparece centralizada e em destaque; em seguida, as
palavras mais frequentes foram agua, Brasil,
pacientes, cha, isolamento, uso, causa, auxilio,
governo, isolamento, casos e cura.

Quanto ao meio de divulgacdao das noticias, a
Tabela 2 contém a distribuicdo das noticias segundo
o veiculo de informacao.

Dentre os meios de divulgacao, a forma online
abrange 46,4%. Destaca-se que, nesse caso, 0s sites
informaram que foi online sem especificar o veiculo.
Em segundo lugar, aplicativo de mensagens
instantaneas com 34,4%, seguido por redes sociais
com 14,2%.

DISCUSSAO

A liberdade de expressao aliada ao advento da
internet permite acesso facil e rapido a informacoes.
As noticias, mesmo que nao seja comprovada a sua
veracidade, podem ser veiculadas por meio das
diversas plataformas online em diferentes situacoes.
A desinformacao provocada pela disseminacao de
informacdes falsas ird trazer beneficios de forma
direta ou indireta geralmente para as elites sociais.
As fake news representam uma estratégia de
manipulacdo dos grupos com menor acesso a
educacao, que muitas vezes usam as redes sociais
como principal fonte de informacao, tornando-se
alvos faceis, pois recebem e repassam as mensagens
sem questionar a fonte e o contedo.

As fakes news podem provocar danos a salde
individual ou coletiva quando envolvem tematicas
sobre salude, como prevencao, tratamento, uso de
medicamento e curas milagrosas .
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Grafico 1 - Distribuicao total das fake news, de acordo com as semanas, entre os dias 26 de janeiro de
2020 e 23 de maio de 2020. Teresina, PI, Brasil, Jan-Mai, 2020

17/05-23/05
10/05-16/05

03/04-09/05
26/04-02/05

19/04-25/04

12/04-18/04

05/04-11/04

29/03-04/04

22/03-28/03

15/03-21/03

08/03-14/03
01/03-07/03
23/02-29/02
16/02-22/02
09/02-15/02
02/02-08/02
26/01-01/02

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1

0 50 100

150 200 250 300 350

Fonte: Grafico elaborado pelos autores deste trabalho com base na analise dos sites.

Figura 1 - Resultado da nuvem de palavras de noticias falsas sobre a pandemia de COVID-19. Teresina, PI,

Brasil, Jan-Mai, 2020

Fonte: NP elaborada com base na analise dos sites.

Tabela 2 - Meio de divulgacdo usado para enviar fake news sobre a COVID-19 segundo os sites do
“Ministério da saude”, “E-farsas” e “G1 fato ou fake”. Teresina, PI, Brasil. 2020 (n=291)

Meio de divulgacao N %
Online (Nao especificado) 135 46,4
Aplicativo de mensagens instantaneas 100 34,4
Redes sociais 41 14,2
Youtube 7 2,4
Sites e blogs 5 1,7
Telejornal 2 0,6
E-mail 1 0,3
Total 291 100

Fonte: Tabela elaborada pelos autores deste trabalho com base na analise dos sites.

O fato de as fake news se replicarem de forma
veloz e se adaptarem a qualquer contexto permite a
elas uma camuflagem crivel, o que torna mais dificil
lidar com o fendmeno. Por isso, a investigacdo é
essencial para deslegitimar a fonte e o conteldo,

além de evidenciar alguns meios de comunicacao
jocosos!"®,

O sensacionalismo e o apelo sobre curas
milagrosas fazem com que as pessoas sejam atraidas

para sites que muitas vezes tém objetivos
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(7)

comerciais O excesso de informacao e o
desconhecimento da sua fonte incrementam a
desinformacao, gerando um desequilibrio
preocupante na sociedade atual, e atingem,

principalmente, aquele individuo que nao possui
conhecimento técnico ou educacao basica necessaria
para discernir o que é falso ou verdadeiro®.

Os resultados deste estudo apontam uma
quantidade significativa de noticias falsas sobre
COVID-19, em que a maior parte envolve assuntos
sobre “Acdes governamentais e do MS”, por exemplo,
noticias relativas ao auxilio emergencial. Pode-se
inferir que a producao de matérias falsas sobre esse
tema é direcionada a populacao de baixa renda ou
em situacao de vulnerabilidade, visto que é o grupo
populacional que precisa do auxilio e busca
informacodes sobre isso. As classificacoes “conteldos
sobre cura” e “prevencao e uso de EPIs e alcool em
gel” possuem alta prevaléncia, o que pode ser
justificado pela escassez de informacdes no inicio da
pandemia.

Estudo brasileiro aponta que 15,9% das fake
news se referem a COVID-19 como uma farsa, sendo
que 65% das falsas noticias ensinam métodos caseiros
para prevencao; 20% mostram métodos caseiros para
cura; 5,7% sao de golpes bancarios; 5% fazem mencao
a golpes sobre arrecadacdes para instituicao de
pesquisa; e 4,3% se referem ao novo coronavirus
como estratégia politica.® Noticias voltadas para
minimizar a pandemia sao preocupantes e a negacao
da pandemia pode interferir na adocao de cuidados,
bem como favorecer sua disseminacao.

O MS, no combate as fake news sobre saude, de
forma inovadora, disponibiliza um nUmero de
WhatsApp para envio de mensagens da populacao, a
qual pode enviar de forma gratuita imagens ou textos
que tenham recebido nas redes sociais,
possivelmente noticiando informacbes falsas. A
analise é feita pelas areas técnicas que respondem
oficialmente sobre a veracidade!"”.

A desinformacdao acerca da COVID-19 gera
confusdo sobre o consenso cientifico e da ciéncia
médica com impacto imediato em nivel mundial.
Assim, as fake news sdo tao toxicas e maléficas
quanto a propria contaminacao pelo SARS-CoV-2. Ao
analisar os principais temas de noticias falsas, é
possivel verificar que as publicacdes iniciaram em
janeiro, sendo a primeira divulgada como falsa no dia
29 de janeiro. A partir de entdo comecaram a
divulgar informacgdes sobre transmissao, quantitativo
de casos e prevencao.

No inicio de marco, quando no Brasil sé tinham
nove casos (dois por transmissao local), acreditava-se
que os casos assintomaticos nao alimentavam de
forma importante a transmissdo®”. Circulavam
informacdes sobre a transmissao pela ingestao de
animais selvagens e a letalidade do virus. A
informacao real é que a letalidade do virus era muito
maior que a Influenza A H1N1 (0,02%) ou gripe
sazonal (0,1%)?".

Algumas questdes podem ser relacionadas a
disseminacao de fake news no periodo estudado: até
marco ainda nao estavam elucidados aspectos sobre
transmissao e prevencao; com o passar dos meses,
novas informacdes foram sendo divulgadas sobre a
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transmissdao por pessoas assintomaticas, uso de
mascaras caseiras, medidas preventivas eficazes,
além da disponibilidade de exames, o que reduziu a
subnotificacao.

A fim de evitar colapso nos sistemas de salde no
mundo, inicialmente foram reproduzidas as medidas
adotadas pela China: uso de EPIs pelos profissionais
de salde; identificacdo dos casos sintomaticos
testados positivos para a COVID-19, com isolamento
dos mesmos, e dos contactantes, colocando-os em
quarentena®. Diversos paises iniciaram estudos de
desenvolvimento de vacinas, o que permitira uma
memoria imunologica ao sujeito por meio de uma
simulacao estratégica da defesa natural do corpo
humano contra um patdgeno especifico®).

Ainda nado existe um consenso sobre
protocolos de tratamento eficazes. E possivel que tal
fato seja um aspecto potencializador para a criacao
de fake news. Até o final de abril de 2020, existiam
apenas 245 estudos clinicos voltados a aplicacao
transnacional das terapias para a COVID-19, sendo
que as vacinas e a imunoterapia correspondiam a 12%
do total®.

Em 30 de janeiro de 2020, foi declarado
Emergéncia em Salde Pdblica de Importancia
Internacional pela OMS em decorréncia da COVID-19.
A partir de 11 de marco, o MS regulamentou os
aspectos relativos ao isolamento social, em que os
municipios e estados definiriam a duracdao da
quarentena."” A descentralizacdo dessas medidas
teve a finalidade de favorecer agilidade nas decisoes
para que o pais comecasse a Se preparar para o
enfrentamento da pandemia, apesar de na época nao
ter ainda nenhum registro de caso confirmado®.

As medidas preventivas sao recorrentes nas fake
news e desde o inicio da pandemia circulam
informacdes sobre uso de mascaras e alcool em gel.
0 alcool pode ser usado como solvente, na fabricacao
de bebidas, desinfetantes, antissépticos, dentre
outros. O alcool etilico 70%, especificamente, possui
acao desinfetante e antisséptica contra fungos,
algumas bactérias e virus envelopados, como o
coronavirus?®,

Inicialmente, indicava-se o uso de mascaras
apenas as pessoas sintomaticas. Apesar dessas
recomendacgdes, a populacao comecou a fazer o uso
de mascaras cirlrgicas, o que gerou uma falta de
suprimento desse produto para instituicoes de salde.
A tomada de decisao para que a populacao faca o uso
das mascaras de tecido caseiras, que sdo compostas
por duas camadas, deu-se devido a escassez de
insumos a nivel global. Ademais, seguindo a
recomendacao da OMS antes do uso do EPls, sao
necessarias ainda ‘“etiquetas de higiene"?). As
mudancas nas recomendacées podem  gerar
inseguranca e incrementar surgimento de fake news.

Seria uma explicacao bastante simplista associar a
disseminacdo de noticias falsas a escolaridade.
Deve-se ter em vista o contexto de escassez de
informacées sobre a COVID-19 e o medo do
adoecimento em que pessoas com diferentes niveis
de escolaridade podem acreditar e disseminar as
noticias falsas.

A compreensao do conceito de fake news nao
deve ser resumida a “noticias falsas”, envolve uma
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cascata de eventos dotados de emocao em situacoes
em que o importante é a conexao emocional com o
publico que usa as redes sociais'™. Sao projetadas
com o intuito de provocar respostas emocionais no
leitor que potencializem a possibilidade de
compartilhamento da informacao, por exemplo, a
raiva, o medo, ansiedade e tristeza®®.

Para combaté-las, as pessoas devem manter-se
atentas, verificando a autoria das informacodes, a
competéncia do redator da mensagem e a data, e
sempre que existirem davidas em relacdo a
veracidade do conteldo, consultar um profissional de
salide e ndo reenviar a noticia®.

Uma das limitacdes do presente estudo foi a nao
especificacao do meio em que foi divulgado a
noticia; outra foi a existéncia de poucos canais ou
portais confiaveis para a realizacdo dessa analise de
forma mais detalhada.

O estudo contribui para o conhecimento da
caracterizacao das fake news relacionadas a COVID-
19 no Brasil. Esses dados podem contribuir para que
os profissionais de enfermagem e demais da area da
salude se sensibilizem para atuacdo na prevencao da
disseminacdo dessas noticias falsas, que podem
atrapalhar todo o contexto de manejo com a doenca.

Caracterization of fake news..
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