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Dificuldades vivenciadas pelos profissionais de enfermagem na assisténcia ao paciente em cuidados paliativos
Dificultades vivenciadas por los profesionales de enfermeria en la asistencia al paciente en cuidados paliativos

Gisele da Silva', Fatima Helena Cecchetto?

ABSTRACT

Objective: to raise awareness of the difficulties faced by the nursery professionals related to assisting
patients under palliative care. Methodology: data collecting was based on Lilacs and Scielo, databases, based
on these descriptors: palliative care, nursing care, nursing team and terminal patient. The inclusion criteria in
this study were articles that answered the guiding question, published in Portuguese, of publications between
2008 and 2018. Results: the main findings of this integrative review are professional training/qualification,
the limited structure concerning human resources, the challenges to assist the family, stressful situations and
the difficulties to implement the palliative care. Conclusion: this integrative review research provided a
reflexion on the difficulties faced by the nursing team when assisting patients under palliative care, and
brought light to the need of a change in the nursing curriculum with the objective of broadening palliative
care theme in order to improve both patient and family assistance.

Descriptors: Palliative care. Nursing team. Nursing care. Terminal Patient.

RESUMO

Objetivo: conhecer as dificuldades vivenciadas pelos profissionais de enfermagem na assisténcia ao paciente
em cuidados paliativos. Metodologia: trata-se de uma revisao integrativa. A coleta de dados foi realizada nas
bases Lilacs e Scielo, a partir dos descritores: cuidados paliativos, cuidados de enfermagem, equipe de
enfermagem e doente terminal. Os critérios de inclusdao neste estudo foram os artigos que respondam a
questdo norteadora, publicados em portugués, de publicacées entre 2008 a 2018. Resultados: os principais
achados desta revisao integrativa foram: a formacao profissional, a estrutura limitada de recursos humanos,
os desafios para assistir a familia, situacoes estressantes, e as dificuldades para implementar os cuidados
paliativos. Conclusdo: esta pesquisa de revisdao integrativa possibilitou uma reflexao sobre as dificuldades
enfrentadas pela equipe de enfermagem ao exercer assisténcia aos pacientes em cuidados paliativos, e
evidenciou a necessidade de mudanca no curriculo de enfermagem com o objetivo de abranger o tema
cuidado paliativo, para melhorar a assisténcia ao paciente e sua familia.

Descritores: Cuidados paliativos. Cuidados de enfermagem. Equipe de enfermagem. Doente terminal.
RESUMEN

Objetivo: conocer las dificultades vivenciadas por los profesionales de enfermeria en la asistencia al paciente
en cuidados paliativos. Metodologia: la recoleccion de datos fue realizada en las bases Lilacs y Scielo, a partir
de los descriptores: cuidados paliativos, cuidados de enfermeria, equipo de enfermeria y enfermo terminal.
Los criterios de inclusion en este estudio fueron los articulos que responden a la pregunta principal, publicado
en portugués, publicaciones 2008-2018. Resultados: los principales hallazgos de esta revision integrativa
fueron la formacion profesional, la estructura limitada de recursos humanos, los desafios para asistir a la
familia, situaciones estresantes, y las dificultades para implementar los cuidados paliativos. Conclusion: esta
investigacion de revision integrativa posibilité una reflexion sobre las dificultades enfrentadas por el equipo
de enfermeria al ejercer asistencia a los pacientes en cuidados paliativos, y evidencio la necesidad de cambio
en el curriculo de enfermeria con el objetivo de abarcar el tema cuidado paliativo, para mejorar la asistencia
al paciente y su familia.

Descriptores: Cuidados paliativos. Cuidados de enfermeria. Equipo de enfermeria. Enfermedad terminal.
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INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas houve um crescimento
progressivo do envelhecimento populacional e das
doencas cronico-degenerativas. O avanco tecnologico
juntamente com o desenvolvimento terapéutico
contribuiram para a longevidade dos pacientes
portadores destas doencas. Nesse contexto, os
pacientes que estao fora da possibilidade de cura, na
maioria das vezes, recebem assisténcia inadequada,
devido a falta de conhecimento dos profissionais que
atuam no ambito hospitalar e que possuem
desconhecimento sobre o conceito de cuidado
paliativo”. Atualmente, cerca de 650 mil brasileiros
sofrem com as doencas cronicas ou em fase terminal,
e necessitam ser atendidos por uma equipe de
cuidados paliativos®.

O cuidado paliativo é definido como a assisténcia
promovida através de uma equipe multidisciplinar,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do
paciente e do seu familiar, através da prevencao e
do alivio do sofrimento, da identificacdo precoce da
doenca, da avaliacdo impecavel e do tratamento da
dor e dos demais sintomas®.

O critério primordial para o direcionamento para
os cuidados paliativos envolve o esgotamento de
todas as possibilidades de cura e de tratamento as
quais o paciente foi exposto, e que estes pacientes
estejam apresentando sofrimento de moderado a
intenso. A indicacdao para o cuidado paliativo vai
levar em consideracdo o tempo de expectativa de
vida, a avaliacdo do prognostico realizada através da
capacidade funcional deste paciente, evolucao da
doenca cronica, e a vontade e aceitacdo do paciente
e de seus familiares'".

Devido as dificuldades de avaliacao progndstica,
foram estabelecidos, de acordo com o Manual de
Cuidados Paliativos alguns critérios clinicos para
auxiliar na decisao de indicacao do paciente ao
servico de cuidado paliativo. Algumas doencas como
a Insuficiéncia Cardiaca Congestiva, Doenca
Pulmonar Obstrutiva Cronica, Cancer, Esclerose
Lateral Amiotrofica, Deméncia, Insuficiéncia Renal,
Doenca Hepatica Cronica, e outras doencas
degenerativas  progressivas, por nao terem
possibilidade de cura, o tratamento tera por base o
alivio dos sintomas".

A enfermagem, por estar em contato direto com
os pacientes e seus familiares, possui influéncia
significativa na melhoria do cuidado na fase terminal,
pois é responsavel por identificar e avaliar sinais e
sintomas que levam ao sofrimento. A partir destes
dados, é possivel planejar o cuidado mais adequado
para aquele paciente, com o objetivo da melhora do
estado de salde e da diminuicdo do sofrimento.

Diante deste cenario, este estudo justifica-se
devido ao crescimento de casos de pacientes em
cuidados paliativos e pela falta de preparo dos
profissionais de enfermagem para trabalhar com esta
tematica. Para que isso seja possivel, conhecer as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de
enfermagem no atendimento ao paciente em cuidado
paliativo permitira a melhora do planejamento e da
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qualidade da assisténcia prestada. Dessa forma, este
artigo tem como objetivo conhecer as dificuldades
vivenciadas pelos profissionais de enfermagem na
assisténcia ao paciente em cuidados paliativos.

METODOLOGIA

O estudo baseou-se na Revisao Integrativa da
Literatura, que sera desenvolvida segundo as etapas
propostas por COOPER. Esta revisao permite uma
analise ampla e a combinacdo dos resultados de
diferentes tipos de estudos e tem o objetivo de
proporcionar subsidios para a realizacdo da pratica
baseada em evidéncias®.

Sua execucao foi realizada a partir de cinco
etapas: formulacao do problema, coleta de dados,
avaliacdo dos dados, analise e interpretacdao dos
dados coletados e apresentacédo dos resultados®.

Os critérios de inclusdao neste estudo foram os
artigos que respondam a questao norteadora,
resultante de pesquisas primarias, disponiveis na
integra, gratuitos, indexados nas bases de dados
Lilacs e Scielo, publicados em portugués, publicacoes
entre 2008 a 2018. Os critérios de exclusao foram
trabalho de conclusao de curso, dissertacoes, teses e
manuais. Na pesquisa dos artigos, foram utilizados os
seguintes descritores: cuidados de enfermagem;
cuidados paliativos; equipe de enfermagem e doente
terminal. Por conseguinte, com a associacao entre os
DeCS foram identificados 624 artigos, sendo 496 na
base de dados LILACS, e 128 no banco de dados
Scielo. A selecao realizada por titulo e resumo exclui
577 artigos, restando 47 artigos. Na exclusao dos
artigos duplicados, restaram 45 artigos. Apods a
leitura completa dos 45 artigos, foram excluidos 37,
por nao responder a questao norteadora. Assim, no
total, foram incluidos 8 artigos nesta revisao
integrativa. Abaixo, Fluxograma 1, sao apresentados
as bases de dados consultadas e o total de
publicacdes recuperadas, assim como a quantidade
final selecionada, apds a leitura na integra dos
artigos. Por se tratar de uma revisao de literatura,
ndo houve necessidade de avaliacdo de um Comité de
Etica, porém observou-se a Lei de Direitos Autorais®®.

Apos a leitura, os artigos foram organizados com o
auxilio de uma ficha de coleta de dados, contendo os
dados mais importantes dos estudos selecionados,
com a finalidade de representar um resumo de facil
visualizacao e entendimento, para uma posterior
analise. Em seguida, os dados foram analisados
mediante a construcao do Quadro Sinoptico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacao ao ano das publica¢des, evidenciou-se
que quatro (4) sao do ano 2013 (50%); um(1) do ano
2015 (12,5%), um(1) do ano 2016 (12,5%), dois(2) do
ano de 2017 (25%). Quanto ao método adotado nas
pesquisas, observou-se que sete (87,5%) sao
pesquisas qualitativas e um(1) quantitativo. Para
realizar uma analise dos estudos selecionados e
responder a pergunta norteadora, utilizou-se 5
categorias.
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Fluxograma 1 - Passo a passo a selecao dos artigos para revisao integrativa

Artigos LILACS = 496
encontrados em
cada base de dados
SCIELO =128

Selecédo .
Total de artigos
identificados = 624
Elegibilidade

Soma de publicacoes
eleitas = 47

Excluidos por néo responder a
questdo da pesquisa = 39

v

Selecionados

Estudos incluidos = 8

Fonte: Elaborado pelos autores

Os principais achados desta revisao integrativa
envolvem os seguintes topicos: formacao profissional,
estrutura limitada de recursos humanos, desafios
para assistir a familia, situacdes estressantes,
dificuldades para implementar os cuidados paliativos.

A maioria dos artigos indica a presenca de
situacoes estressantes (A3, A4, A5, A6, A7 e A8), pois
evidenciam o desgaste emocional devido a
proximidade com a dor e o sofrimento do paciente e
de sua familia. Mencionam a grande resisténcia na
aceitacdo da morte, devido a sensacdo de fracasso
em nao conseguir a melhora clinica do paciente.

A morte faz parte do cotidiano da equipe de
enfermagem e gera diversos sentimentos que causam
um grande sofrimento para estes profissionais, sendo
que alguns preferem ficar em siléncio, outros optam
em se isolar, outros choram, surgindo diversos
questionamentos sobre o término da vida”.

Os profissionais de enfermagem vivenciam o luto
da morte com todas as suas reacoes, mas o
sofrimento frente a morte do paciente pode ser
reduzido através da comunicagdo entre a equipe de
salde sobre o estado do paciente e a resignacao
diante da inevitabilidade da morte®.

Os profissionais de enfermagem vivenciam o
sofrimento do paciente e sua familia, e o luto e a
morte em seu cotidiano de trabalho. Esses eventos
causam sofrimento através do desgaste emocional,
provocado pela sensacao de fracasso no cuidado
prestado ao paciente, sendo dificil a aceitacdo da
finitude da vida.

Os déficits na formacao profissional se destacaram
nesta pesquisa por estarem presentes em quatro
artigos (A1, A2, A3 e A7). Foram relatadas pelos
profissionais de enfermagem a falta de preparo para
interagir com situacoes estressantes causadas pela
finitude da vida e a auséncia de uma formacao prévia
para atuar junto a pacientes que estao em cuidados
paliativos.

Os profissionais de salde nao estdo sendo
preparados durante a sua formacao profissional para
lidarem com o paciente em fase terminal, por
consequéncia nutrem sentimentos de impoténcia e

de incapacidade que podem resultar em negacao e
fuga da realidade vivenciada ©'.

0 tema “cuidados paliativos” deve ser incluido e
abordado nos curriculos de enfermagem e demais
cursos da area da salde, devido a sua importancia e
ao aumento do numero de pacientes que fazem parte
destes cuidados "". Os profissionais de salde nao
estdo preparados para lidar com sentimentos
estressantes, que sao ocasionados durante o
atendimento ao paciente que esta em cuidados
paliativos, sendo necessario estratégias, com o
objetivo de diminuir o sofrimento do profissional de
enfermagem e qualificar o atendimento ao paciente
e seu familiar.

Os desafios para assistir a familia se destacaram
em trés artigos (A2, A4 e A7), pois evidenciam a
dificuldade em lidar com o estresse emocional e a
anglstia da familia, e a dificuldade de conversar
sobre o estado do paciente.

O cuidado de enfermagem deve abranger a
familia, e a sua participacdo no cuidado ao paciente
deve ser incentivada com o objetivo de diminuir os
medos e incertezas relacionadas a patologia e o
estado do paciente!'?.

O enfermeiro deve atender as necessidades do
paciente e dos seus familiares, e o cuidado devera
ser ofertado na sua integralidade, sendo importante
a interacao da equipe de salde com o paciente e a
sua familia, através de uma escuta qualificada e de
um cuidado diferenciado, com o objetivo de
melhorar as condicoes de salde ou assegurar uma
morte digna!"®.

E necessario que os profissionais de salde
entendam e reflitam sobre o processo de morrer e
aceitem que é um processo natural da doenca, e que
haja uma troca de experiéncias com outros
profissionais para ajudar na sua aproximacao com a
familia.

A estrutura limitada de recursos humanos se
destacou em quatro artigos (A1, A6, A7 e A8), pois
evidenciaram a caréncia de recursos humanos,
sobrecarga de trabalho, e o estado de salde de cada
paciente.
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A qualidade da assisténcia de enfermagem esta
relacionada com o dimensionamento de profissionais
e o perfil de cada paciente. Aqueles pacientes que
necessitam de maior atencao por parte da equipe de
salde, demandam maior tempo de atendimento,
sendo necessario um ndmero maior de profissionais
para assegurar qualidade no cuidado prestado!".

A caréncia de enfermeiros tem como
consequéncia direta a sobrecarga de trabalho, pois
ele nao consegue executar as atribuicdes pertinentes
ao seu cargo no seu turno de trabalho. Em
decorréncia desta caréncia, os enfermeiros estao se
distanciando do cuidado direto ao paciente e se
envolvendo, na maior parte do tempo, em atividades
administrativas que sao de sua responsabilidade".

As dificuldades para implementar os cuidados
paliativos se destacou em trés artigos (A1, A2 e A6),
pois evidenciaram a auséncia de leitos diferenciados,
a caréncia de uma equipe multidisciplinar, as dlvidas
em relacdo a terapéutica dos pacientes, o estado de
salde de cada paciente e o nimero reduzido de
profissionais de enfermagem.

A realizacdo de terapéuticas desnecessarias na
fase avancada da doenca do paciente em fase
terminal pode ser considerada uma pratica
desumanizada, uma vez que estara prolongando o
sofrimento do paciente e de sua familia?.

O paciente e a sua familia tem a qualidade de
vida reduzida pela doenca que esta em
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desenvolvimento, sendo obrigados a viverem com ela
e a se adaptarem, mesmo que nao estejam
preparados para enfrentar este momento dificil.
Diante disso, é primordial que o paciente e sua
familia sejam acompanhados por uma equipe
multidisciplinar e tenham apoio, pois este apoio
auxilia na superacao do processo da doenca,
integrando os aspectos fisicos e psicoldgicos no
cuidado ao paciente em fase terminal,
proporcionando um cuidado integral '¢'"

Um estudo qualitativo demonstrou em seus
resultados que a proximidade dos familiares e
paciente com os profissionais de saide é uma relacdo
que se assemelha ao convivio familiar, demonstrando
a dedicacdao, e atencao destes profissionais e
contribuindo para o tratamento. ('®

Estes dados demonstram a importancia da
empatia e do cuidado humanizado a esta populacao,
e do impacto destas atitudes no tratamento destes
pacientes. Destacando que também deve-se estar
atento ao numero adequado de profissionais de
enfermagem para assistir o paciente, levando em
consideracdo a necessidade de varios tipos de
cuidados que serdo prestados pela equipe. E de
extrema importancia que a indicacdo de cuidados
paliativos esteja no prontuario do paciente e seja
discutida pela equipe de salde, para nao gerar
davidas no seu atendimento.

Quadro 1 - Caracterizacdo das publicagdes quanto a ano, titulo, método, periédicos e resultados dos

estudos.

Artigo Titulo Método Periddico Resultados

A1 Cuidados paliativos na assisténcia | Qualitativo | Revista de | Dificuldades na formacao
de alta complexidade em Enfermagem | Profissional, e para implementar
oncologia: percepcao de Escola Anna | ©S cuidados paliativos.
enfermeiros Nery. Estrutura limitada de recursos

humanos.

A2 Concepcoes da equipe | Qualitativo | Revista Dificuldades na formacao
multiprofissional sobre a Ciéncia & | profissional, e para implementar
implementacao dos cuidados Saude os cuidados paliativos.
paliativos na unidade de terapia Coletiva. Desafios para assistir a familia.
intensiva

A3 Ortotanasia nas unidades de | Qualitativo | Revista Dificuldades na formacao
terapia intensiva: percepcao dos Bioética profissional e situacoes
enfermeiros estressantes.

A4 Desafios do enfermeiro diante da | Qualitativo | Revista Desafios para assistir a familia e
dor e do sofrimento da familia de Escola situacoes estressantes.
pacientes fora de possibilidades Enfermagem
terapéuticas USP.

A5 Cuidado paliativo e enfermeiros | Qualitativo | Revista Presenca de situacoes
de terapia intensiva: sentimentos Brasileira de | estressantes.
que ficam Enfermagem.

A6 Percepcao dos trabalhadores de | Qualitativo | Revista Presenca de situacoes
enfermagem acerca da Enfermagem | estressantes, dificuldades para
implementacao dos cuidados UERJ implementar 0s cuidados
paliativos. paliativos e estrutura limitada

de recursos humanos.

A7 O trabalho de cuidar de | Qualitativo | Revista Presenca de situacoes
pacientes terminais com cancer. Ciéncia & | estressantes, dificuldades na

Saude formacao profissional, estrutura
Coletiva. limitada de recursos humanos e
desafios para assistir a familia.

A8 Estresse ocupacional na | Estudo Revista Estrutura limitada de recursos
assisténcia de cuidados paliativos | descritivo, | Cogitare humanos e situacoes
em oncologia. transversal. | Enfermagem. | estressantes.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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CONCLUSAO

Através da proposta desta pesquisa, foi possivel
conhecer e compreender as principais dificuldades
encontradas pelos profissionais da enfermagem, no
atendimento do paciente em cuidados paliativos,
assim como, perceber a necessidade da insercao do
tema “cuidado paliativo” no curriculo de
enfermagem.

A andlise dos dados revela que entre as
dificuldades encontradas estao: situacoes
estressantes, formacao profissional deficiente,
estrutura limitada de recursos humanos, desafios
para assistir a familia e as dificuldades para
implementar os cuidados paliativos.

Por fim, a realizacao desta revisao integrativa
possibilitou uma reflexao sobre as dificuldades
enfrentadas pela equipe de enfermagem ao exercer
assisténcia aos pacientes em cuidados paliativos e
evidenciou a necessidade de mudanca no curriculo de
enfermagem, com o objetivo de abranger o tema
“cuidado paliativo”, para melhorar a assisténcia ao
paciente e sua familia.

Considerando a caréncia de producao cientifica
encontrada nas bases de dados em relacao a esta
tematica estudada, constata-se a necessidade de
outros estudos sobre este tema, de modo que possam
interferir positivamente na assisténcia aos pacientes
em cuidado paliativo.
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