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Holistic view of nursing care in patients with chronic pain

Visdo Holistica da Enfermagem na assisténcia prestada a pacientes com dor cronica
Vision Holistica de la Enfermeria en la asistencia a pacientes con dolor cronico

Johanna Lais Militao Fernandes de Barros', Natalia Abou Hala Nunes?

ABSTRACT

Objective: To elucidate for nursing professionals the aspects to be considered in the care given to
patients with chronic pain. Methodology: This is an integrative review of the descriptive and
exploratory literature in BIREME and SciELO databases. Sixteen articles were selected in
Portuguese, English and French, published between 2013 and July 2018. Results: ensuring holistic
care in chronic pain reflects the recognition of the subject / world relationship, since chronic pain
reflects beyond neurophysiological factors, previous individual experience and cognitive and
behavioral elements. Conclusion: The nurse as the care guide should base her clinical practice on
an approach that understands chronic pain and the client in its totality, establishing a humanized
care that considers health in all its aspects, physical, psychosocial and environmental.

Key words: Chronic pain. Nursing. Evaluation. Holistic View.

RESUMO

Objetivo: Elucidar para profissionais de enfermagem quais os aspectos a serem considerados na
assisténcia prestada a pacientes com dor cronica. Metodologia: Trata-se de uma revisao integrativa
da literatura, descritiva e exploratoria, nas bases de dados BIREME e SciELO. Foram selecionados 16
artigos em portugués, inglés e francés, publicados entre 2013 a Julho de 2018. Resultados:
assegurar o cuidado de forma holistica na dor cronica depreende do reconhecimento da relacao
sujeito/mundo, visto que a dor cronica reflete além dos fatores neurofisiologicos, a experiéncia
previa individual e elementos cognitivos e comportamentais. Conclusdo: o Enfermeiro como
norteador do cuidado deve embasar sua pratica clinica em uma abordagem que compreenda a dor
cronica e o cliente em sua totalidade, estabelecendo um cuidado humanizado que considere a saude
em todos seus aspectos, fisico, psicossocial e ambiental.

Palavras-chave: Dor cronica. Enfermagem. Avaliacdo. Viséo Holistica.

RESUMEN

Objetivo: Elucidar para profesionales de enfermeria cuales son los aspectos a ser considerados en la
asistencia prestada a pacientes con dolor crénico. Metodologia: Se trata de una revision integrativa
de la literatura, descriptiva y exploratoria, en las bases de datos BIREME y SciELO. Se seleccionaron
16 articulos en portugués, Inglés y francés, publicada a partir de 2013 y julio de 2018. Resultados:
garantizar una atencion integral en el dolor crénico surge del reconocimiento del sujeto / mundo,
ya que refleja el dolor cronico mas alla de los factores neurofisioldgicos, la experiencia previa
individual y los elementos cognitivos y conductuales. Conclusion: el enfermero como guia del
cuidado debe basar su practica clinica en un abordaje que comprenda el dolor crénico y el cliente
en su totalidad, estableciendo un cuidado humanizado que considere la salud en todos sus aspectos,
fisico, psicosocial y ambiental.

Palabras clave: Dolor crénico. Enfermeria. Evaluacién. Vision Holistica.
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INTRODUCAO

Segundo a Sociedade Brasileira para Estudo da Dor
(SBED), a dor pode ser definida como uma
experiéncia sensitiva e emocional desagradavel
associada ou relacionada a lesao real ou potencial
dos tecidos, relativa a um sintoma ou manifestacao
de uma patologia ou afeccdo organica, bem como
pode vir a constituir um quadro clinico mais
complexo'.

Enquanto problema de salde cronico, esta requer
acesso a gestdo semelhante a quaisquer outras
doencas cronicas. A falha do gerenciamento
adequado da dor viola os direitos humanos do
paciente, e ainda o instituido pela Declaracdo de
Montréal que o paciente portador da dor cronica tem
direito ao reconhecimento de sua dor, de ser
informado sobre como pode ser avaliada e
gerenciada e ao acesso a avaliacdo e tratamento
adequados por profissionais de saude
apropriadamente treinados®.

Para estabelecer um vinculo que possibilite
nortear a assisténcia visualizando o cliente em sua
condicao holistica, o profissional deve escutar com
ética as necessidades do cliente, criando um laco de
confianca, consequentemente, o bem-estar. A
comunicacao demonstra ser uma maneira de
estabelecer a relacdao de ajuda ao paciente no
processo-doenca®.

Ainda, é evidente que a subjetividade inerente da
dor frente aos diversos aspectos psicossociais
envolvidos, bem como as alteracdes neurofisioldgicas
decorrentes da cronicidade, requer do profissional
que assiste ao paciente, nao somente uma
observacao fundamentada em conhecimento técnico
- cientifico, mas uma visdao holistica, para que o
cuidado seja prestado de maneira adequada. Neste
contexto, o objetivo desta pesquisa foi elucidar para
profissionais de enfermagem quais os aspectos a
serem considerados na assisténcia prestada a
pacientes com dor cronica.

Holistic view of nursing care in patients..
que contemplou as principais caracteristicas dos

artigos utilizados na pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
descritiva e exploratoria. Foi realizada uma busca
bibliografica por meio das fontes de busca
constituidas pelos recursos eletronicos nas seguintes
bases de dados: Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME) e na
biblioteca eletronica Scientific Eletronic Library On-
line (SciELO), publicados no periodo de 2013 a julho
2018 e no idiomas portugués, francés e inglés. A
coleta dos dados sucedeu no decorrer do més de
agosto de 2018. Os critérios de exclusdao foram ser
trabalhos duplicados, livros, trabalhos de conclusao
de curso, monografias, dissertacao de mestrado e
tese de doutorado.

Os descritores utilizados foram: Dor, Cronica,
Enfermagem, Avaliacao. Salienta-se que os
descritores supracitados encontram-se nos
Descritores em Ciéncias da Salude (DeCS). Apods a
identificacdo dos artigos, nas fontes de busca
mencionadas, foram avaliados os titulos e resumos,
de modo a seleciona-los. Por conseguinte, os
resultados foram apresentados por meio de quadro

Foram encontrados 274 artigos que responderam
ao objetivo da pesquisa. Na busca na base de dados
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao
em Ciéncias da Saude (BIREME) com os descritores
Enfermagem, Dor cronica, Avaliacdao, surgiram 244
artigos, dos quais 13 atenderam aos critérios de
inclusdo para esse estudo. E na base de dados
Scientific Eletronic Library On-line (SciELO), com os
descritores Enfermagem, Dor, Cronica, surgiram 30
artigos, dos quais 3 atenderam aos critérios de
inclusao.

Para assegurar a compreensao dos resultados os
16 artigos que responderam ao objetivo da pesquisa
estdao descritos na tabela 1 abaixo, permitindo ao
leitor verificar os autores, ano de publicacao,
objetivo e conclusao.

Assegurar o cuidado de saude de forma holistica
depreende do reconhecimento da relacao
sujeito/mundo no planejamento das intervencoes, de
assentir que o local onde o sujeito se insere como ser
social molda sua percepcao e esta premissa se aplica
no contexto da dor cronica indo de encontro com a
definicao da OMS, de que saude ndao é somente
auséncia de afeccées mas um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social®®.

Ao considerar a diversidade de fatores envolvidos,
exige uma abordagem na qual os profissionais
avaliem a pessoa com dor, e nao somente ‘’a dor’’
de forma isolada®, constata-se que para
proporcionar o melhor atendimento aos pacientes, os
responsaveis pelo cuidado paciente devem conhecer
a fisiologia da dor, compreender o papel da
sensibilizacdo central na dor cronica e suas diversas
manifestag()es“). Logo, torna-se ilogico pensar em
estabelecer um cuidado que nao considere o ser
humano de forma ampla.

Em dor cronica, tanto o sistema nervoso periférico
quanto o central estao implicados e ocorre
modificacées funcionais em estruturas corticais e
subcorticais, incluindo areas relativas aos processos
de aprendizagem, memodria, medo e respostas
emotivas”). Portanto evidencia-se que a dicotomia
referente aos processos biologicos nao pode ser vista
como possivel resultado.

A partir de um estudo com ressonancia magnética
(RMN) observou-se que as vias de dor aferentes sao
alteradas pelas emocoes e estado de atencao, ao
passo que as emocdes negativas intensificam os
caminhos aferentes e reacionarios e inibem os
sistemas modulatorios descendentes associados ao
alivio e enfrentamento ® e os individuos enquanto
tradutores de informacdes e responsaveis por dar
sentido aos estimulos, através de padrées de
pensamento, de reacdes a estimulos anteriores
podem modular a excitacdo fisiologica e a
sensibilidade a dor®.

Compreender a linguagem/expressao da dor nas
varias  situacbes do processo salde/doenca
transforma-se e um desafio ja que quando o sujeito
refere um descritor de dor, ndo esta referindo
somente o conteldo da dor, mas também todo o
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conteldo emocional presente na sua relacdo com a dor do que os sistemas de salde ou a experiéncia do

dor® e assim os fatores comportamentais do cuidador™.
paciente fornecem mais barreiras para o manejo da

Quadro 1 - Sintese dos artigos que atenderam ao objetivo da pesquisa (continua).

Autor/Ano Objetivo Conclusao

Terassi M, Rossetti ES, Compreender e caracterizar a Os resultados contradizem a hipotese

Gramani-Say K, dor cronica em cuidadores de inicial de que haveria uma diferenca
Alexandre TS, idosos, verificando o desempenho entre os grupos. O presente artigo

A1 Hortense P, Pavarini  cognitivo dos idosos da amostra e contribui para discutir no trabalho a
SCI, 2017 verificar se existe ou nao relacao das alteracoes neurofisiologicas

diferenca no desempenho com a presenca de dor de carater
cognitivo de cuidadores idosos cronico tornando-se possivel elucidar a
com e sem doenca cronica dor. complexidade do fendmeno.

Moura CC, Chaves ECL, Refletir sobre os impactos da dor A dor cronica requer do enfermeiro uma
Souza VHS, Lunes DH, cronica na vida das pessoas e a atencdo de forma que a avaliacdo e o
Ribeiro CRG, Paraizo  assisténcia de enfermagem no tratamento sejam o mais abrangentes

A2 CMS et al, 2017 processo. possivel, a fim de minimizar o impacto
negativo da dor sobre a vida das
pessoas.

Sousa FAEF, Silva TCR, Descrever a dor aguda e a A EMADOR é uma escala confiavel e
Siqueira HBM, Saltareli cronica na perspectiva do ciclo pode ser utilizada nas diferentes etapas

S, Gomez RRF, vital. do desenvolvimento humano. No que
Hortense P, 2016 concerne o presente trabalho permitiu
A3 visualizar que a compreensao da dor

possui relacao estrita com a fase de
desenvolvimento no qual o individuo se
encontra bem como os componentes do
sentido dado a dor pelo sujeito.

Sternke AE, Analisar as perspectivas dos Ao demonstrar empatia e envolver-se
Abrahamson K, Bair pacientes sobre o} tema em interacbes empaticas com os

MJ, 2016 emergente da empatia e pacientes, os cuidados melhoram sua

A4 descrever como os pacientes interacao, compreendem melhor a

constroem suas experiéncias e experiéncia de vida e fornecem
expectativas em torno das cuidados centrados no paciente que sao
interacdes empaticas. significativos.

Marie BS, 2016 Examinar as experiéncias das Este estudo revelou as experiéncias dos
APRNs ao cuidar de pacientes APRNs e as barreiras para o cuidado
com DUS coexistente e dor seguro e eficaz (falta de cobertura de

A5 cronica para ajudar a visualizar seguro e acesso geografico a
melhores maneiras de gerenciar a especialistas, psicologos e modalidades
dor e direcionar iniciativas ndao meédicas). Além disso, os APRNs
educacionais. usaram seus conhecimentos e

habilidades para educar os pacientes
sobre mudancas comportamentais que
reduzem a dor, bem como para educar
outros profissionais de salude sobre o
gerenciamento da dor.

Baker N, 2016 Evidenciar o uso de terapias AsrecomendacOes para o manejo da dor
alternativas (mindfulness e na atencdo primaria estdo se
terapia cognitiva modificando do uso de medicamentos
comportamental) para altamente viciantes e frequentemente

A6 gerenciamento da dor cronica e abusados e para o uso da conexao
aumento da atividade. cognitiva a dor para ajudar os pacientes

a entender, aceitar e autogerenciar sua
condicdo, devido a evidencia da
importancia da interacao desses fatores
na manutencao da dor cronica.

Silva MS, Hortense P,  Correlacionar autoeficacia, Autoeficacia e qualidade de vida sao
Napoledo AA, Stefane qualidade de vida e intensidade varidveis a serem consideradas na
A7 T, 2016 de dor em pessoas com dor avaliacdo de pessoas com dor cronica.
cronica.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos que atenderam ao objetivo da pesquisa (continua).

Holistic view of nursing care in patients..

Autor/Ano

Robinson V, King R,
Ryan CG, Martin DJ,

Objetivo

Explorar a experiéncia da
educacao em neurofisiologia da

Conclusao

A relevancia para as necessidades
individuais de uma pessoa com dor

A8 2016 dor para pessoas com dor cronica cronica pode ser um ponto chave para o
e apos, obter uma visao sobre a sucesso da educacao em dor cronica.
compreensao da dor.

Wilson M, Roll JM, Determinar a eficacia do Os pacientes em uso de opioides foram
Corbett C, Barbosa- programa de tratamento da dor capazes de envolver e demonstrar

A9 Leiker C, 2015 cronica com uma intervencao on- resultados  positivos  usando  um
line de 8 semanas que visa 0s programa de autogerenciamento
determinantes de dor cognitivos, baseado na Internet, permitindo
emocionais, comportamentais e reconhecer a interferencia dos fatores
sociais. psicossocias.

Paul-Savoie E, Desenvolver e validar uma escala Resultou na criacao do SOS-PCC, o
Bourgault P, Gosselin  de observacdo para a avaliacdo primeiro instrumento disponivel em
A10 E, Potvin S, Lafrenaye do PCC em cuidadores, utilizando francés para avaliar o comportamento
S, 2015 videos padronizados de pacientes PCC de cuidadores usando videos de
reais com dor cronica. pacientes reais com dor cronica. Ao
passo que permitiu refletir sobre o
apoio no autogerenciamento e
identificar as barreiras e facilitadores
psicossociais apontados pelo
instrumento.

Wellington B, Flynn S, Explorar a avaliacio da dor Uma caracteristica da atuacdo com a
Duperouzel W, Treloar cronica considerando a tematica do manejo da dor cronica é a
S, 2015 fisiopatologia e ferramentas introducao de algumas opcoes de
A11 utilizadas para avaliacao. manejo farmacologico, bem como uso
de terapias alternativas
e complementares devido ao
reconhecimento dos diversos aspectos

envolvidos na sensacao dolorosa.
Benfari RN, 2015 Reconhecer as manifestacbes A  dor cronica em pacientes
clinicas e possiveis abordagens hospitalizados continua sendo um

A12 para dor cronica no cenario desafio no cenario perioperatorio.
perioperatorio. Evidencia-se o uso indageuado de

opiaceos, a necessidade de usar
algoritmos e aumentar a educacao no
controle da dor e da compreensao do
papel da sensibilizacao central na dor
cronica. Sao necessarios mais pesquisa e
educacao e o estabelecimento de
diretrizes para o tratamento de
pacientes com dor cronica no periodo
perioperatorio.

Bergeron DA, Descrever as atividades dos Conclui-se que enfermeiros do grupo de

Bourgault P, enfermeiros do grupo de medicina familiar estao fazendo poucas

A13 Gallagher F, 2015 medicina da familia em relacao atividades na gestao provavelmente
ao manejo de dor cronica e devido a falta de reconhecimento da
descrever barreiras a essas dor cronica e que a assisténcia de
atividades. enfermagem no cuidado prestado deve

ser a partir da deteccao e avaliacao
detalhada da dor, com a criacao de uma
relacdo terapéutica.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos que atenderam ao objetivo da pesquisa (conclusdo).

Autor/Ano

Siedlecki SL, Modic
MB, Bernhofer E,

Objetivo

Desenvolver
tedrica da

uma compreensao
avaliacao de

Conclusao

Revelou-se que as caracteristicas de
conhecimento, atitudes e discernimento

A14 Sorrell J, Strumble P, enfermeiros e comportamentos do enfermeiro eram fundamentais para
Kato I, 2014 de tomada de decisao o enfermeiro assumir a propriedade do
relacionados ao atendimento de problema de dor cronica do paciente.
pacientes com dor cronica em Embora alguns enfermeiros nao
ambiente de cuidados agudos. percebessem que abordar a dor cronica
era importante, as enfermeiras que se
apropriaram do problema da dor cronica
foram frequentemente bem sucedidas
na resolucao dos problemas de dor do
paciente. Varios dos participantes deste
estudo sugeriram a necessidade de
educacao interdisciplinar, promovendo
uma abordagem mais colaborativa no

manejo da dor cronica dos pacientes.
Maestre CR, Esteve R, Revisar as relacdes entre algumas A compreensao das caracteristicas
2013 caracteristicas disposicionais e o individuais de personalidade direcionar
A15 ajuste da dor. a projetar programas de intervencao
para a dor e a prever possiveis

resultados do tratamento.

Nash VR, Ponto J, Explorar a relacdo de grupos A pratica baseada em evidéncias € bem
A16 Townsend C, Nelson P, focados em terapia cognitiva apoiada na literatura e pode ser
Bretz MN, 2013 comportamental com implementada com pessoal capacitado
autoeficacia e depressio em e partes interessadas envolvidas.
pessoas com dor cronica em um Salienta-se que a assisténcia de

centro interdisciplinar intensivo
de reabilitacdo de dor de trés

Enfermagem deve ser voltado para
estimular uma melhora da autoeficacia

semanas.

do individuo possibilitando lidar com a
condicao de forma mais competente.

Todavia, ainda, as atitudes em relacao a dor e ao
tratamento podem ser influenciadas pelas culturas
dentro da organizacdo, ao passo que proprios
profissionais tem relacao interna com a sua educacao
e a cultura sobre a dor"?. A presenca deste viés de
tendéncias externas, um viés de aquiescéncia
também poderia ter participacdo na explicacdo da
distorcdo dos dados acerca da dor cronica’®.

A teoria da auto eficacia por Resnick baseia-se na
crenca de que o que as pessoas pensam, acreditam e
sentem afeta o modo como elas se comportam™. As
crencas de auto eficacia tornam possivel o uso de
conceitos psicossocioculturais no manejo da dor
cronica, pois ao passo que sao culturalmente
adquiridas, podem ser modificadas; assim se
destacam como crencas a serem consideradas na
avaliacao e o interesse do enfermeiro em melhorar a
auto eficacia se interliga ao fato de que sdo capazes
de interferir na experiéncia da dor e tal
caracteristica ajuda a lidar com a doenca de forma
mais eficaz."

A reconcepitualizacdo da dor é uma mudanca no
sistema de crencas com base na consciéncia de que a
dor cronica é moldada por muitos fatores através dos
dominios  psicologico e social podendo ser
conceituada como um correlato da percepcao
implicita de que o tecido esta em perigo e torna-se
menos previsivel a medida que a dor persiste por nao
fornecer mais uma medida real do estado dos
tecidos!"®.

Uma abordagem biopsicossocial é ideal para lidar
com a complexidade da dor persistente’”. Nao

obstante, a influéncia das variaveis psicossociais
anteriores a experiéncia de dor deve-se considerar
como fatores de vulnerabilidade tracos de
personalidade como neuroticismo, sensibilidade a
ansiedade e evitacao experiencial que aumentam a
probabilidade de incapacidade ou recursos pessoais
positivos como a extroversao, otimismo e resiliéncia
que auxiliam a administrar a dor crénica®.

Por meio da acao empatica do enfermeiro é
proporcionado o reconhecimento de uma necessidade
com uma compreensao mais profunda da perspectiva
da experiéncia do paciente. O cuidado
individualizado é o ponto de partida do tratamento
pois possibilita oferecer uma assisténcia de
Enfermagem que é de fato significativa para os
pacientes, provedores e os sistemas de satde"”. Para
tal, além de explorar o quadro clinico quanto a
experiéncia da doenca, o profissional deve
compreender a pessoa inteira; buscar um campo
comum em relacdo a gestdo; incorporar a prevencao
e a promocao da salde; melhorar a relagédo
enfermeiro-paciente; e ser realista®.

CONCLUSAO

O enfermeiro como norteador do cuidado deve
estabelecer um manejo que compreende o cliente
em sua totalidade, estabelecendo um cuidado
humanizado que considere a salde em todos seus
aspectos: fisico, psicossocial e ambiental.

As limitacoes do presente trabalho referem se a
dificuldade de encontrar pesquisas especificas com
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enfoque nos aspectos da dor voltado para definir as

acoes de Enfermagem, visto que o foco de discussdes
€ o modelo biomédico da medicina curativa, uso de
opiaceos, hipersalgesia ou novas terapéuticas
farmacoldgicas. Tais aspectos apontam a necessidade
de uma reconfiguracdo do modelo assistencial que
nao aborde a dor, mas o sujeito com dor e o aumento
da qualidade de vida e da relacao dos pacientes sob
esta condicao.
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