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Systematization of Nursing Care: Reflections under the theoretical and

practical scope
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem: reflexdes sob o ambito teorico e pratico
Sistematizacion de la atencion de enfermeria: reflexiones bajo el ambito teorico y practico

Emilli Karine Marcomini?, Nanci Verginia Kuster de Paula?

ABSTRACT

Objective: to describe the perception of an undergraduate nursing, in face of the application of nursing care
systematization in theoretical and practical aspects. Methodology: this is a descriptive study of the
experience report, developed in a health unit located in the city of Umuarama-PR, from August to November
2017. The experience was based on the comparison of learning from theoretical to practical teaching.
Results: two major aspects of teaching (theory and practice) applied to the systematization of nursing care
were used for the study. Comparing learning in both scopes, it was found that practical teaching is a
methodology that provides greater learning, since it allows the academic to be the precursor of the
assistance. Conclusion: the experience reported allowed us to clarify how much practical teaching benefits
the learning of the systematization, since it provides the academic contact with the reality of the assistance.
The learning of the systematization must begin at the undergraduate level, through the stages, where the
academic approaches this methodological instrument and consequently, it will be easier to implement the
process when owning the professional formation.

Descriptors: Nursing education. Nursing students. Nursing process.

RESUMO

Objetivo: descrever a percepcao de uma académica do curso de graduacdo em enfermagem, frente a
aplicacao da sistematizacao da assisténcia de enfermagem no aspecto teorico e pratico. Metodologia: estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia, desenvolvido em uma unidade de saude localizada no municipio de
Umuarama-PR, nos meses de agosto a novembro de 2017. A experiéncia foi alicercada na comparacao de
aprendizagem do ensino teoérico para o pratico. Resultados: empregou-se para o estudo duas grandes
vertentes do ensino (teoria e pratica) aplicando a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem. Comparando
a aprendizagem nos dois ambitos, constatou-se que o ensino pratico € uma metodologia que proporciona
maior aprendizado, pois permite que o académico seja o precursor da assisténcia. Conclusdo: a experiéncia
relatada permitiu esclarecer o quanto o ensino pratico beneficia a aprendizagem da sistematizacdo, pois
proporciona o contato académico com a realidade da assisténcia. A aprendizagem da sistematizacdo deve se
iniciar na graduacao, por meio dos estagios, onde o académico se aproxima deste instrumento metodologico e
consequentemente, tera mais facilidade em implementar o processo quando possuir a formacao profissional.
Descritores: Educacdao em Enfermagem. Estudantes de Enfermagem. Processo de Enfermagem.

RESUMEN

Objetivo: describir la percepcion de una académica del curso de graduacion en enfermeria, frente a la
aplicacion de la sistematizacion de la asistencia de enfermeria en el aspecto tedrico y practico. Metodologia:
estudio descriptivo del tipo relato de experiencia, desarrollado en una unidad de salud ubicada en el
municipio de Umuarama-PR, en los meses de agosto a noviembre de 2017. La experiencia fue fundamentada
en la comparacion de aprendizaje de la ensefanza teodrica para lo practico. Resultados: se empled para el
estudio dos grandes vertientes de la ensefanza (teoria y practica) aplicando la sistematizacion de la
asistencia de enfermeria. Comparando el aprendizaje en los dos ambitos, se constatdé que la ensefanza
practica es una metodologia que proporciona mayor aprendizaje, pues permite que el académico sea el
precursor de la asistencia. Conclusion: la experiencia relatada permitio aclarar cuanto la ensefianza practica
beneficia el aprendizaje de la sistematizacion, pues proporciona el contacto académico con la realidad de la
asistencia. El aprendizaje de la sistematizacion debe iniciarse en la graduacion, por medio de las etapas,
donde el académico se acerca a este instrumento metodologico y consecuentemente, tendra mas facilidad en
implementar el proceso cuando tenga la formacion profesional.

Descriptores: Educacion en enfermeira. Estudiantes de enfermeira. Proceso de enfermeria.
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INTRODUGCAO

Ao longo do tempo, a ciéncia da enfermagem
enquanto profissao tem passado por constantes
mudancas, exigindo dos profissionais reflexdes
amplas do cuidado, em busca de um atendimento
integro, individual e sistematizado'". Ao inserir o
enfermeiro como equipe de salde, torna-se ele
também o precursor do atendimento, o responsavel
pela qualidade da assisténcia e por aplicar conceitos
e processos que farao um diferencial no cuidado ao
paciente®,

Neste sentido, os enfermeiros tém construido
junto a sistematizacdo, um campo de trabalho
especifico da classe, elevando a satisfacdo no
atendimento, aperfeicoando  seus  curriculos
profissionais em  busca de ampliar seus
conhecimentos além de estarem aplicando cuidados
em prol da salde do paciente!”). De acordo com a
Resolucao 358/2009 a Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) é um método no qual se
organiza o trabalho profissional e torna possivel a
operacionalizacao do processo de enfermagem,
evidenciando o papel da enfermagem na salude da
populacao e ampliando a visibilidade e autonomia
profissional®.

Corroborando com o descrito, autores elucidam
que a SAE contribui positivamente para um processo
de trabalho eficaz na enfermagem, entretanto,
afirmam que implementar este sistema implica em
ter uma tecnologia diferenciada, profissionais
qualificados e maior demanda profissional, o que se
torna um desafio na area da satde®.

Desta forma, o estudo em questao se fundamenta
por apresentar uma percepcao discente da SAE no
ambito teorico e pratico, o que é extremamente
necessario para avaliar os fatores que estdo
limitando o emprego desta metodologia de trabalho.
A Sistematizacdo da assisténcia tem sido bastante
explorada em instituicoes de ensino por se tratar de
um tema de grande relevancia para a formacao do
profissional enfermeiro e muitas vezes ser trabalhada
de forma limitada nos curriculos académicos. Sendo
assim, a visao do discente podera ser utilizada como
modelo para requerer mudancas nos paradigmas da
educacao em enfermagem.

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo é
descrever a percepcao de uma académica do curso
de graduacao em enfermagem, frente a aplicacao da
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem no
aspecto teorico e pratico.
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2017, durante as aulas praticas realizadas como
componente curricular da disciplina de Metodologia
da Assisténcia de Enfermagem, do curso de
Enfermagem da Universidade Paranaense (UNIPAR),
campus sede Umuarama.

A SAE e todo seu processo foram planejados e
executados sob supervisao de uma enfermeira
Responsavel Técnica da Unidade. Em busca de
compreender o individuo como um tudo, realizou-se
as cinco etapas do processo de Enfermagem:
Historico de  Enfermagem, Diagndstico de
Enfermagem, Planejamento da Assisténcia de
Enfermagem, Implementacao e Avaliacao.

A pesquisa dispensou a aprovacao no Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos, uma vez que
os sujeitos sao os proprios autores do estudo, além
disso, foi relatada a experiéncia vivenciada, sem
envolvimento de pacientes no processo.

RESULTADOS

METODOLOGIA

Estudo descritivo tipo relato de experiéncia,
desenvolvido a partir da vivéncia de uma académica
do 3° ano de graduacao em enfermagem, tendo como
cenario uma unidade basica de salde localizada no
municipio de Umuarama-PR. O relato de experiéncia
€ um instrumento de pesquisa que expde uma
reflexdo acerca de algum acontecimento ou episddio
vivenciado no aspecto profissional cujo interesse se
refere & comunidade cientifica .

A experiéncia que resultou na redacdo deste
relato ocorreu no periodo de agosto a novembro de

Sistematizar a assisténcia de enfermagem sobre
duas vertentes (teoria e pratica) implica em analisar
as vantagens de cada aspecto, selecionando as
formas de ensino que mais trazem resultados
satisfatorios.

Considerando as percepcoes do ambito pratico, a
primeira etapa da SAE (histérico de enfermagem)
iniciou-se em um consultorio da unidade de saude;
apos a coleta de informacgdes houve um debate sobre
os reais problemas do paciente dos quais a
enfermagem tem a responsabilidade de sancionar. A
discussao permitiu avaliar que quanto mais
informacées o profissional consegue extrair do
paciente, maior é a assisténcia a ele fornecida,
devendo o académico estar atento a cada relato do
paciente. Percebeu-se também que algumas
informacdes nao sao reveladas aos demais
integrantes da equipe, porém ao enfermeiro sdo
esclarecidas, o que pode ser explicado pelo vinculo e
a interacao que o profissional possui com o paciente,
favorecendo o cuidado.

A segunda etapa (diagnostico de enfermagem) é
avaliada na literatura como criteriosa, uma vez que o
profissional necessita analisar as informacdes que
possui, conhecer o problema do paciente e realizar
um julgamento clinico. Ha dificuldade em enquadrar
o paciente em um titulo, fator relacionado e
caracteristica definidora, todavia notou-se quao
satisfatorio é sistematizar, organizar a assisténcia
para obter dominio e autonomia sobre a assisténcia
daquele paciente.

A terceira etapa (planejamento) para a visao
académica foi bastante ampla, pois além de avaliar o
que se espera com a aquele paciente, também se
observou quais os recursos disponiveis, bem como as
condicoes econdmicas e financeiras. Para o
enfermeiro, € uma etapa que se interliga a um dos
principios do Sistema Unico de Salde (SUS), a
resolutividade, no qual o profissional deve buscar
todo o suporte existente na salde, para solucionar os
problemas do paciente.

Realizou-se  subsequente a prescricaio de
enfermagem e a avaliacao dos cuidados, momento
este no qual o profissional exerce o papel de auto
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avaliar seus conceitos, verificando a assisténcia
prescrita e analisando os resultados obtidos com os
cuidados fornecidos. Contudo, constatou-se quao
importante é a SAE para o profissional enfermeiro e
quanto a assisténcia se torna cientifica utilizando
este processo.

Posteriormente a vivéncia descrita acima, o
método de ensino alterou-se para teorico, no qual
um caso clinico de um artigo cientifico foi concedido
aos alunos e os mesmos teriam que sistematizar a
assisténcia deste paciente. Verificou-se uma
distincao entre as formas de aprendizagem, uma vez
que nesta segunda nao havia a oportunidade de
conhecer o paciente face a face, de incrementar
mais informacdes ou de buscar outros dados com
familiares. Deste modo, torna-se dificultoso
sistematizar a assisténcia, pois fica-se restrito ao
caso e ndao é possivel avaliar integralmente o

paciente, ja que nem todas as informacoes
prescindiveis podem estar constatadas no caso
clinico.

O contato do académico com a realidade faz com
que ele tenha uma percepcao diferenciada da SAE e
consequentemente consiga aplica-la com mais
facilidade, pois o olhar da assisténcia diante da
realidade, é extremamente favoravel a aplicabilidade
da SAE. Todos estes quesitos enfatizam a importancia
de um ensino presente e pratico, em que enfermeiro
e o0 académico discute as possibilidades de cuidado.

Assim, ao comparar as duas experiéncias (pratica
e teodrica) observa-se um aprendizado mais
significativo na primeira, uma vez que o aluno se
torna precursor da assisténcia, ao passo que na
segunda ele fica como intermédio entre o que o
docente lhe oferece e o seu conhecimento proprio,
além disso, no ambito pratico, o académico é
estimulado a avaliar a assisténcia necessaria para
promocao da salde do paciente.

DISCUSSAO

Diante da experiéncia relatada, observa-se que o
ensino pratico da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem favorece o processo de aprendizagem,
através da aproximacao com a realidade, exigindo do
aluno responsabilidades perante o atendimento ao
paciente.

Corroborando com esta afirmativa, varios estudos
tem constatado os beneficios da aprendizagem da
SAE no processo de graduacao, sendo considerando
também uma forma de encontrar as fragilidades
existentes para insercdo da sistematizacao®.

Por se tratar de um processo complexo que
envolve a qualidade da assisténcia, a SAE necessita
ser melhor trabalhada pelos docentes e enfermeiros,
sendo imprescindivel que ambos dispunham de
habilidades na execucao da sistematizacao, sabendo
também explorar o conhecimento intrinseco dos
alunos, resultando em um aprendizado
satisfatorio”:®),

Mesmo diante da importancia de sistematizar a
assisténcia de enfermagem, os enfermeiros julgam-se
sobrecarregados com as atividades rotineiras, nao
inserindo na pratica profissional o que aprenderam
na graduacdo”). Além disso, ha uma dificuldade
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relevante em enquadrar o quadro clinico do paciente
nos diagnosticos de enfermagem de modo amplo,
ocorrendo falhas na visualizacdo do todo (bioldgico,
psicologico e social), individualizando o problema e
consequentemente fragmentando o individuo®.

Ao mesmo tempo em que se reconhecem as
dificuldades do emprego da SAE, autores enfatizam
que para aplicar o processo de enfermagem é
fundamental que se tenha disposicao e querer, uma
vez que esses fatores ultrapassarao as limitacgoes,
conscientizando a implantacao da sistematizacao nos
servicos de salde!'”. A enfermagem deve avaliar o
que a implantacao deste processo traz para a
categoria profissional, no que ele pode estar
auxiliando para facilitar a pratica do cuidado bem
como superar os desafios que se colocam como
limitacao™.

Deste modo, percebe-se que ¢é necessario
intensificar o estudo da SAE e proporcionar mais
capacitacoes sobre o tema, pressupondo que a
educacao aos profissionais de enfermagem pode
conseguir despertar o desejo em realizar este
processo no ambito de trabalho!'?. Este desejo deve
ser ativo para que os profissionais implementem a
SAE no local de trabalho e consequentemente
ensinem os alunos em campos de estagio a seguirem
pelos mesmos principios, aproximando cada vez mais
a enfermagem de ser uma profissao que utiliza uma
metodologia sistematizada de atendimento.

Ao levantarmos na literatura alguns estudos
envolvendo a SAE, observa-se poucos trabalhos
englobando a visdo de académicos'®, enfatizando a
necessidade de mais estudos para demostrar a forma
que a SAE é trabalhada na graduacao.

Compreendendo que a operacionalizacao da
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
proporciona inUmeros beneficios ao processo de
cuidado, elevando a qualidade do atendimento e a
visibilidade do profissional enfermeiro" torna-se
relevante a abordagem desta tematica no processo
de graduacao.

Sendo assim, os estudos envolvendo o ensino da
SAE fazem a diferenca quando este contato é feito
durante a graduacao, porque o futuro profissional
chega ao campo de atuacao profissional com uma
melhor facilitacdo para articular a teoria a pratica,
nao apenas para cumprir uma exigéncia, mas para
viabilizar a qualidade da assisténcia de
enfermagem'?.

CONCLUSAO

Este relato de experiéncia permitiu diferenciar a
aprendizagem da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem no ambito tedrico e pratico. Ao
comparar-se as formas de aprendizagem, nota-se o
quanto o ensino pratico beneficia a aprendizagem da
sistematizacdo, inserindo o académico como
precursor da assisténcia e estimulando a habilidade
de pensamento critico para promocdo da saude do
paciente.

Compreender a sistematizacdo é uma tarefa que
se inicia na graduacdo através do contato com o
paciente em campo de estagio, onde o académico se
interioriza com este instrumento metodoldgico
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denominado sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem e consequentemente, tem maior
probabilidade de aplica-la quando possuir formacao.
Deste modo, a SAE deve ser trabalhada na
graduacdo, em cada estagio, em cada pratica
supervisionada, em cada projeto que proporcione o
contato com o paciente e a exploracao do
conhecimento da sistematizacao, para que os futuros
profissionais possam aplica-la em seu local de
trabalho e saibam conduzir cada fase deste processo,
assim, a enfermagem sera capaz de proporcionar um
atendimento mais cientifico e de qualidade.
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