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Health education as a social / collective practice: experience report

Educacdo em salde como pratica social / coletiva: relato de experiéncia
Educacion en salud como practica social / colectiva: relato de experiencia

Paulo Cesar de Moura Luz', Fabio Solon Tajra?

ABSTRACT

Objective: the aim is to present the report of experience on health education practices in a municipality in
the northeast of Brazil as a social / collective practice. Methodology: this is a descriptive study, of the type
of experience report, produced from the author's reflections regarding his professional practices. The
information was produced and analyzed in a systematized form through a reflective field diary. Results: The
problematization strategy subsidized the identification of the problem, discussion of possible factors and
determinants, theorization, hypotheses of solution and propitiated the implementation of the solutions
generated in the process, highlighting the block circle in the community. Subsequently, the intervention was
evaluated, supported by the SWOT Analysis. Final considerations: It was observed the need to leverage the
development of actions to promote health. It is believed that this action may have triggered reflections
among the participants, besides would have opportunized a possible transformation, above all, in the
practices of the professionals of the Family Health Strategy and from a theoretical-methodological
perspective.

Descriptors: Health Promotion. Health Education. Family Health Strategy. Leprosy.

RESUMO

Objetivo: apresentar o relato de experiéncia de praticas de educacdo em salde em um municipio do nordeste
brasileiro como pratica social / coletiva. Metodologia: trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, produzido a partir de reflexdes do autor diante das suas praticas profissionais. As informacgoes
foram produzidas e analisadas de forma sistematizada por meio de um diario de campo reflexivo. Resultados:
A estratégia da problematizacdo subsidiou a identificacdo do problema, discussdao dos possiveis fatores e
determinantes, a teorizacao, as hipoteses de solucdo e propiciou a implementacao das solucdes geradas no
processo, com destaque a roda de quarteirdo na comunidade. Posteriormente, foi realizada a avaliacdo da
intervencao, subsidiada pela Matriz FOFA. Consideragdes finais: Observou-se a necessidade de alavancar o
desenvolvimento de acdes de promocao da saude. Acredita-se que essa acao possa ter disparado reflexdes
entre os participantes, além de ter oportunizado possivel transformacao, sobretudo, nas praticas dos
profissionais da ESF e sob uma perspectiva tedrico-metodologica.

Descritores: Promocao da Saude. Educacdo em Salde. Estratégia Saude da Familia. Hanseniase.

RESUMEN

Objetivo: presentar el relato de experiencia de practicas de educacion en salud en un municipio del noreste
brasilefio como practica social / colectiva. Metodologia: se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de
experiencia, elaborado a partir de reflexiones del autor ante sus practicas profesionales. Las informaciones
fueron producidas y analizadas de forma sistematizada por medio de un diario de campo reflexivo.
Resultados: La estrategia de la problematizacion subsidio la identificacion del problema, discusion de los
posibles factores y determinantes, la teorizacion, las hipotesis de solucion y propicio la implementacion de las
soluciones generadas en el processo, con destaque a la rueda de cuadra en la comunidad. Posteriormente, se
realizé la evaluacion de la intervencion, subsidiada por la SWOT Analysis. Consideraciones finales: Se observd
la necesidad de aprovechar el desarrollo de acciones de promocién de la salud. Se cree que esta acciéon puede
haber disparado reflexiones entre los participantes, ademas de haber oportunitado posible transformacion,
sobre todo, en las practicas de los profesionales de la Estrategia de Salud de la Familia y bajo una perspectiva
teorico-metodoldgica.

Descriptores: Promocion de la Salud. Educacion en Salud. Estrategia de Salud Familiar. La Lepra.
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Nordeste de Formacao em Saude da Familia (RENASF) / Universidade Federal do Piaui. Teresina-Pl, Brasil. e-
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INTRODUGCAO

A proposicao de politicas de salde no Sistema
Unico de Saude (SUS) incorpora os principios e
diretrizes afirmados nas conferéncias de promocao
da saude, que ressaltam a importancia de realizar
uma atuacao com foco na situacao de salde, nos
determinantes sociais e nas necessidades individuais
e coletivas, na autonomia e no protagonismo dos
sujeitos!”. A Politica Nacional de Promocao da Saide
(PNPS), por exemplo, reforca a inclusao do conceito
ampliado de salde pelo SUS e considera
imprescindivel construir praticas coerentes com as
necessidades em saude da populacao, articulada com
os diversos setores e atores em seus territorios
singulares?.

A Atencao Basica, especialmente a Estratégia
Saude da Familia (ESF) e diante de todas as
possibilidades de atuacdo, é prioritaria para se
efetivar praticas de promogao da salde com énfase
na educacao em salde, pela proximidade e vinculo
que se estabelece com a populacao e seus modos de
vida. Destarte, as estratégias de educacao em salde
devem se constituir num conjunto de saberes e
praticas orientadas a finalidade de producdo e
promocao de satde®.

Nesse cenario, destaca-se a importancia de
estratégias cuja abordagem considere a realidade
social e singular de cada individuo ou grupo de
individuos. Ressalta-se, aqui, a Educacao Popular em
Salde que provoca e possibilita a producdo de
praticas cotidianas fundamentadas pelo dialogo entre
os diversos atores. Ampara-se nas dimensdes sociais,
culturais, politicas com a incorporacao de uma acao
pedagdgica apropriada a formacao do sujeito. Assim,
estimula e fortalece o saber popular, os modos de ser
de cada um, a autonomia, as (inter)relacdes e
envolvimento entre sujeitos e grupos sociais e
possibilita experiéncias humanas significativas®.

A ESF é elementar na promocdo da saide e o
Nicleo Ampliado de Salde da Familia e Atencédo
Basica (NASF-AB) estratégico para a efetivacdo de
praticas de educacdo em salide, o que lhe é atribuido
a realizacao de atividades coletivas/educativas,
dentro outras®. Cotidianamente as equipes da ESF e
NASF-AB lidam com amplo arcabou¢o de demandas,
como a hanseniase que € um agravo emergente no
municipio de Campinas do Piaui/PI.

A realizacdo dessa experiéncia partiu da
problematizacao da realidade de uma equipe da ESF.
A escolha pela tematica da hanseniase foi feita pelos
profissionais da equipe que elencaram como uma
problematica do territério, com elevado niumero de
casos registrados nos ultimos cinco anos. Em 2014, a
taxa de deteccao por cem mil habitantes, atingiu a
marca de 72,74; e, em 2017, mesmo com a reducao
para 18,1 atingiu valor acima dos registros no pais'”.
Além disso, foi percebida a caréncia de acdes de
promocdo da salde no municipio voltadas a essa
questao.

O presente trabalho tem como objetivo
apresentar o relato de experiéncia de praticas de
educacdo em salde em um municipio do nordeste
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Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de
experiéncia, elaborado no contexto do mddulo
intitulado ‘Promocao da Saude’, e realizado a partir
de acao desenvolvida por estudante do Programa de
Pos-Graduacdo em Salde da Familia (Mestrado
Profissional) da Rede Nordeste de Formacdao em
Saude da Familia (RENASF). Essa acdo tinha o
proposito de aprofundar a abordagem sobre marcos
conceituais e os fundamentos da promocao da salde,
os determinantes sociais e a Politica de Promocé&o da
Saude.

A producao desse relato se deu a partir de
reflexdes do autor diante das suas praticas, enquanto
psicélogo do NASF-AB do municipio de Campinas do
Piaui/PI. O referido municipio possui uma populacao
estimada em 5.406 habitantes, distribuidos na Zona
Urbana e Rural®. No setor salde, existem trés
equipes da ESF, trés equipes de Saude Bucal e uma
equipe do NASF-AB (modalidade 3). O presente
trabalho se restringiu as atividades desenvolvidas
nesse contexto entre os meses de fevereiro e marco
de 2018 junto a uma equipe de Saude da Familia
(eSF) que atende parte da zona rural do municipio.

As informacgoes foram produzidas e analisadas de
forma sistematizada por meio de um diario de campo
reflexivo® que contou com o registro descritivo das
acoes com notas, impressoes, observacoes, primeiras
teorizacoes, bem como as afetacées do autor diante
da experiéncia, os significados atribuidos e o resgate
tedrico fundamentado em autores.

0 trabalho consistiu nas seguintes etapas: analise
de uma realidade no territério de atuacdo para
identificacdo de uma problematica relevante da
comunidade; identificacdo de equipamentos sociais
possiveis para a inclusdao na acao; realizacdo do
planejamento com equipe de trabalho; execucao da
acao; e, avaliacao conjunta com os atores envolvidos
Nno processo.

Nessa experiéncia, utilizamos a Problematizacéao,
tendo como referéncia o Arco de Charles
Maguerez!'”. Essa metodologia consiste em cinco
etapas relacionadas a seguir (Quadro 1).

A partir da alta prevaléncia de hanseniase
relatada pelos membros da eSF, identificamos a roda
de quarteirao como uma das estratégias de promocao
da salde a serem vivenciadas. A roda de quarteirao
consiste em uma estratégia que busca mobilizar e
integrar representantes da comunidade/vizinhos
acerca das necessidades comuns e possibilidades de
acdes para a melhoria coletiva a partir de reflexdes
coletivas sobre a convivéncia comunitaria’?.

0O Agente Comunitario de Salde (ACS) foi o
responsavel por mobilizar a comunidade, com o
convite verbal aos moradores. Reunimos as pessoas
na calcada de uma das residéncias, com o
consentimento da moradora, a sombra de uma arvore
frondosa. As pessoas se acomodaram em cadeiras
cedidas pelos vizinhos e demos inicio a roda com uma
dinamica de acolhida como mote para iniciar a
conversa sobre o tema da hanseniase. Vale
mencionar que a atividade esteve sempre pautada na
Educacdo Popular em Salude tendo em vista a

brasileiro como pratica social / coletiva. necessidade de mobilizacao dos sujeitos e
transformacao de suas praticas.
METODOLOGIA
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QUADRO 1: Registro sinoptico das etapas, objetivos, métodos e desfechos relacionados a pratica de salde
vivenciada em Campinas do Piaui entre os meses de fevereiro e marco de 2018.

ETAPAS OBJETIVOS METODOS DESFECHOS
1. ‘Observacao Apropriar-se das Reuniao de e Alta prevaléncia de hanseniase
da realidade’ e informacoes pelos sujeitos | equipe e no territério de atuacao da ESF.
identificacao do e documentos analise
problema documental
2. Pontos-chave Identificar os possiveis Reuniao de e Populacao (Censo 2010)*= 5.408
fatores e determinantes equipe e hab.
relacionados com o analise e [DHM 2010* = 0,544
problema documental e Faixa do IDHM* = Baixo (IDHM
entre 0,500 e 0,599)
e % de extremamente pobres
(2010)* = 36,60%
e Cobertura populacional pela
Estratégia Saude da Familia (ESF) em
2017** = 98,8%
e Populacoes
socioeconomicamente desfavorecidas e
marginalizadas
e Em 2014, a taxa de deteccao por
cem mil habitantes, atingiu a marca de
72,74; e, em 2017, foi registrada taxa
de 18,1*
¢ Populacao pouco informada
sobre os determinantes da hanseniase
e sobre medidas de prevencao
3. Teorizacao Construir proposta de Reuniao de e Acles coletivas associadas as
acao fundamentada para equipe acoes clinicas individuais podem
enfrentamento do contribuir com a reducao da
problema prevaléncia da hanseniase no
municipio
4. Hipoteses de Pensar em alternativas Reuniao de e Educacdo em salde
solucao de solugao equipe e Busca-ativa de casos e controle
dos contactantes
¢ Melhoria das acoes de
diagndstico precoce e tratamento
e Reabilitacao
e Adocao de praticas intersetoriais
¢ Fortalecimento do controle
social
5. Aplicacédo a Implementar as eSF, NASF- o Estratégia imediata: rodas de
realidade - Pratica | solucdes geradas no AB e quarteirao
processo, a fim de comunidade e Avaliacdo da intervencao, com o
transformar a realidade emprego da matriz FOFA(")
problematizada

*Dados retirados do Atlas no Desenvolvimento Humano no Brasil™.

**Dados obtidos no SAGE".
Fonte: elaborado pelos autores.

Por fim, realizamos a avaliacao da intervencao,
com o emprego da matriz FOFA""". Aqui, objetivamos
uma reflexao acerca do processo da intervencao, do
planejamento a execucao da pratica de educacdo em
salde na comunidade.

A seguir, serao descritas e analisadas as acoes que
oportunizaram alcancar os resultados apresentados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizamos o Método do Arco de Charles de
Maguerez, que propicia uma releitura do contexto
social e sua aplicabilidade. Essa estratégia contempla

Z)

a observacao da realidade, os pontos-chave, a
teorizacdao do fendémeno, as hipoteses de solucéo e
aplicabilidade de uma intervencdo  sobre
determinado contexto?,

A etapa de observacao da realidade e
identificacao do problema se deu em uma reuniao de
equipe em que participaram os profissionais da eSF e
NASF-AB, especificamente, os ACS, Enfermeira,
Técnica de Enfermagem, Nutricionista, Profissional
de Educacao Fisica e Psicologo.

Diante da problematizacao realizada, observaram
como emergente a questdo da hanseniase na
comunidade. O vilarejo foi considerado endémico
para a hanseniase nos Ultimos cinco anos, embora
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nao tenha sido identificado nenhum caso em
tratamento a época da intervencdo. Porém, ainda
desperta preocupacdo na eSF devido a caréncia de
acoes voltadas para a abordagem a esta questao, a
continuidade do cuidado aos usuarios ja tratados e a
desconstrucao do estigma e preconceito ainda
existente na sociedade.

Sabe-se que a hanseniase ainda se expressa como
um importante problema de saude piblica. Um fator
primordial na abordagem a essa questdao esta
relacionado ao diagnostico precoce e a construcao de
um plano terapéutico com medidas imediatas
apropriadas ao individuo. A educacdo em salde se
configura ~como medida imprescindivel no
enfrentamento a hanseniase, especialmente quanto a
reducdo do estigma e preconceito, o que contribui
para aplacar a exclusao social de pessoas com a
doenca .

Apos a identificacdo do problema e a discussao
dos possiveis fatores e determinantes,
desencadeamos um processo de teorizacao tendo em
vista a necessidade de construir uma proposta de
acao fundamentada para enfrentamento do
problema. Elencamos hipéteses com o objetivo de
pensar em alternativas de solucao para instigar a
transformacao da realidade. Assim, desencadeamos a
implementacao das solucdes geradas no processo
com destaque a roda de quarteirdo na comunidade.

A atividade foi facilitada pelo mestrando (autor
principal), que atua no municipio na funcao de
psicologo do NASF-AB, com apoio dos outros
profissionais das equipes (enfermeira, ACS e
nutricionista) e da psicologa do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

No dia e hora marcado, as pessoas compareceram
e se dispuseram em um semicirculo. O acolhimento
foi realizado com a dinamica do ‘abraco em si’,
sugerimos que todos abrissem bem os bracos e depois
envolvessem o seu proprio corpo em um abraco. Essa
dinamica estimulou uma reflexao sobre a importancia
de nos conhecermos, nos tocarmos e nos abracarmos.

A roda de quarteirao foi proposta como uma
estratégia de dialogo com as pessoas da comunidade,
na perspectiva da Educacao Popular em Saide. Como
recursos metodologicos, foram utilizados recortes
com temas norteadores e problematizadores para
mediar e evocar as falas dos participantes. Os
recortes utilizados foram escolhidos a partir do ‘Guia
Pratico sobre a Hanseniase’"®.

Iniciamos com uma evocacao de conhecimentos
prévios. Os participantes foram provocados com o
questionamento: ‘o que é hanseniase?’. Associaram a
uma doenca grave relacionada a presenca de
manchas no corpo, que antes nao tinha tratamento e
que naquela ocasido ja existia, dentre outras.

A roda de conversa fluiu e foram abordados
aspectos como a prevencao, diagnostico, tratamento,
reabilitacdo, direitos dos usuarios, dentre outros.
Também, evocaram uma reflexdo sobre as marcas
historicas ligadas a este agravo. Foram elucidadas
dlvidas arraigadas ao imaginario social/cultural que
excluem os usuarios com hanseniase. Assim, culminou
com a desmistificacdo de alguns achismos, com
estimulo ao sentimento de empatia, de apoio e de
humanizar-se diante do outro.

Health education as a social / collective practice..

Ao final, foi solicitado o feedback dos
participantes sobre o encontro, que atribuiram o
momento como produtivo, criativo, participativo e
somativo. Quantos aos profissionais, enfatizaram a
necessidade de sistematizar o planejamento das
acoes de saude e considerar as necessidades dos
territorios neste processo.

A acdao possibilitou o deslocamento dos
profissionais ao encontro com a comunidade, o que
germinou um vinculo, interacao e aproximacao com a
populacdo. O sentido atribuido a “roda” de que todos
estao em igualdade, priorizou a participacao,
possibilitou a escuta, o compartilhamento de
historias e experiéncias e a construcao de um saber
coletivo e vivencial. Em suma, constituiu-se de um
espaco democratico, que se movimenta, que gira e
que é vivo"®,

Apos a atividade com a comunidade, foi realizado
um momento com os profissionais das equipes ESF,
NASF-AB e CRAS com o objetivo de avaliar a
intervencao realizada na comunidade. A avaliacao
da intervencao aconteceu por meio de uma roda de
conversa com os profissionais participantes da acao.
Aqui, foi utilizada a Matriz SWOT ou FOFA,
instrumento util para a organizacdo do planejamento
estratégico que propde a identificar fatores internos
e externos, pontos fortes e fracos, ao relacionar as
forcas/fraquezas (fatores internos ao
servico/equipes), oportunidades/ameacas (fatores
externos, que sao incontrolaveis), o que colabora
para um melhor desempenho do servico ou da
proposta interventiva'".

Como forcas, pontuaram o envolvimento da
equipe, articulacdo com o CRAS, interacado e vinculo
com a comunidade e abertura dos
profissionais/equipes para aprender e implementar
novas metodologias, especialmente as ativas. As
fraquezas recairam na caréncia de articulacdo com
outros setores para além da Assisténcia Social,
priorizacdo do atendimento ambulatorial nos
processos de trabalho do setor salde e a nao
sistematizacao das acdes de educacdo em saude. As
oportunidades percebidas foram o apoio da gestao
municipal e aceitacao da populacdao; como ameaca, a
falta de governabilidade sobre os processos de
trabalho na ESF no municipio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de recursos e estratégias para embasar as
praticas e acdao de saude sdo imprescindiveis.
Integrar e utilizar o Método do Arco de Maguerez, a
roda de quarteirdo com base na Educacao Popular e a
Matriz FOFA necessita ser explorado e ampliado no
fazer profissional na Atencao Basica.

Observamos a necessidade de alavancar o
desenvolvimento de acbdes de promocdao da saude
naquele contexto. A estratégia de levar a tematica
até onde a comunidade costuma se reunir para
conversar, socializar e debater questées cotidianas,
pode ter provocado um efeito estratégico. Assim,
acreditamos que a acao possa ter estimulado
reflexdes nos participantes e alguma transformacao
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tenha sido oportunizada, sobretudo no fazer dos
profissionais da ESF.

Reiteramos que tem sido incomum no fazer
cotidiano a adocao de acdes desencadeadas a partir
de uma leitura das realidades dos territorios. Talvez
essa experiéncia relatada tenha sido mais
significativa para quem gestou a ideia e levou
adiante. E possivel que tenhamos conseguido plantar
a semente ou mesmo mostrar que ha um terreno
fecundo e ha sementes férteis, e a nos, profissionais
da ESF, resta a decisao e dedicacao para cuidar do
solo, lancar as sementes e, sabiamente, proporcionar
meios até o florir e dar frutos, e um novo ciclo se
iniciar.
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